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Ewaluacja wsparcia dla oséb transptciowych i niebinarnych na Uniwersytecie Jagiellofnskim w roku akademic-
kim 2020/2021 zostata przeprowadzona w oparciu o badanie ankietowe. Wszystkie osoby, ktére korzystaty
z tzw. naktadki na systemy teleinformatyczne (rozwiazanie umozliwiajace uzywanie docelowego imienia
i fFormy nazwiska w ramach edukacji i komunikacji zdalnej) otrzymaty za posrednictwem uniwersyteckiej po-
czty elektronicznej link z dostepem do kwestionariusza ankiety. Badanie przeprowadzono od 22 kwietnia
do 16 maja 2021 roku. Ankiete wypetnito 2/3 oséb korzystajacych z rozwigzania.

Whnioski

I

1.Kwestie techniczne

Zdecydowana wiekszo$¢ oséb badanych (96%) ocenita dziatanie ,,naktadki” wysoko. Czes$¢ z nich zdecydowata
sie réowniez na podzielenie sie sugestiamizwigzanymiz ulepszeniem dziatania tej funkcjonalnosci.

2.Relacje osdb korzystajgcych z naktadki ze spotecznoscig akademicka

Korzystanie z ,naktadki” wptyneto raczej pozytywnie narelacje spoteczne oséb, ktére z niej korzystaty, jednak
doktadny wptyw uzytkowania tego rozwiazania na relacje z poszczegdélnymi grupami spotecznosci akade-
mickiej nie jest znany.

3.Relacje zDziatem Bezpieczni UJ

Osoby badane wysoko ocenity rozmowe w sprawie uzyskania ,naktadki” z osobami koordynujacymi dziatanie

tej formy wsparcia w Dziale Bezpieczni UJ. Cze$¢ oséb badanych zakwestionowata wymég odbycia rozmowy
oraz zdecydowata sie na opisanie sugestii dotyczacych przebiegu spotkania.

na Uniwersytecie Jagiellonskim (2020/2021) W KRAKOWIE
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Rekomendacje

1. Kwestie techniczne

Monitorowanie kwestii technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem ,,naktadki” wsréd oséb z niej ko-
rzystajacych przez Dziat Bezpieczni UJ we wspoétpracy z obstugg informatyczng UJ (przede wszystkim
Sekcja Systemoéw Obstugi Studiéw UJ oraz Centrum Informatyki UJ).

Udzielanie pomocy technicznej uzytkownikom ,naktadki” przez obstuge informatyczng UJ we wspét-
pracy z Dziatem Bezpieczni UJ.

Utrzymanie wsparcia w trakcie danego roku akademickiego tak dtugo, jak to mozliwe (tzn. Scigganie
.naktadki” jedynie w sytuacjach regulowanych przepisami prawa lub w toku podejmowania decyzji
administracyjnych).

Projektowanie i wdrazanie rozwigzan ulepszajacych funkcjonowanie ,naktadki” przez Dziat Bezpieczni
UJ orazobstuge informatyczng UJ.

2.Relacje osob korzystajacych z naktadki ze spotecznoscia akademicka

Doktadniejsze zbadanie wptywu korzystania z ,naktadki” na relacje spoteczne oséb korzystajgcych z na-
ktadki z osobami prowadzacymi zajecia, osobami ze studidéw oraz osobami pracujacymi w dzieka-
nacie/sekretariacie w kolejnej edycji badania Dziatu Bezpieczni UJ przewidzianej w drugim semestrze
roku akademickiego 2021/2022.

Zaprojektowanie i wprowadzenie dziatan edukacyjnych o systemie wsparcia dla oséb transptciowych
i niebinarnych na uczelni skierowanych do poszczegélnych grup: administracji, oséb prowadzacych
zajeciaioséb studiujgcych (np. w formie szkolen, warsztatéw) przez Dziat Bezpieczni UJ m.in. we wspot-
pracy z organizacjamistudenckimiUJ.

Zaprojektowanie i wprowadzenie dziatan informacyjnych o systemie wsparcia oséb transptciowych na
uczelni skierowanych do poszczegélnych grup (np. w postaci kampanii informacyjnej) przez Dziat Bez-
pieczni UJm.in.we wspotpracy z organizacjami studenckimi UJ.

3.Relacje zDziatem Bezpieczni UJ

Potrzeba wyrazniejszego akcentowania wybranych zagadnien, ktére osoby pracujace w Dziale prze-
kazuja osobom ubiegajacym sie o uzyskanie wsparcia:

potozenie wiekszejwaginazaprezentowanie celu rozmowy orazjej przebiegu;

wyrazniejsze akcentowanie faktu, iz papierowa dokumentacja (wnioski, podaniaitd.) musi by¢ oparta
odane urzedowe, a nie wybrane;

wyrazniejsze zaakcentowanie istnienia innych — procz ,,naktadki” — form wsparcia istniejagcych na uni-
wersytecie;

wyrazniejsze zaakcentowanie mozliwosci swobodnego komunikowania przez osoby transptciowe
iniebinarneich potrzeb w kontaktach z osobamiz Dziatu, ktére zajmuja sie wsparciem.

Ewaluacja wsparcia dla 0séb transptciowych i niebinarnych
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Wsparcie dla oséb transptciowych
i niebinarnych - ,,naktadka”

Od 2011 roku, czyli od momentu powotania Petnomocniczki Rektora UJ ds. bezpieczenstwa studentéw
i doktorantéw, osoby transptciowe i niebinarne studiujgce na Uniwersytecie Jagiellonskim mogg otrzymacd
wsparcie w zakresie funkcjonowania na uczelni. W zwigzku ze specyficznymi zasadami dziatania szkét
wyzszych, bedacymi nastepstwem pandemii COVID- 19 oraz systemowymi barierami, od roku akademickiego
2020/2021 osoby transptciowe i niebinarne mogg ubiegac sie o wsparcie zwiazane z uzywaniem docelowego
imienia i Formy (koncoéwki) nazwiska w procesie edukacji i komunikacji zdalnej. Do roku akademickiego
2019/2020 wsparcie miato gtéwnie charakter indywidualny i incydentalny, natomiast obecnie zostato ono
usystematyzowaneijest sukcesywnie rozwijane.

Obstuga informatyczna UJ wraz z Dziatem ds. Bezpieczenstwa i Rdwnego Traktowania — Bezpieczni UJ
przygotowata rozwiagzanie w postaci tzw. naktadki na systemy teleinformatyczne. ,Naktadka” umozliwia
osobie studiujacej (na jej wniosek) postugiwanie sie danymi docelowymi (wybranymi) w ramach niektérych
ustug sieciowych oferowanych przez uniwersytet (USOSweb, Teams, Outlook oraz Pegaz). Gtéwnym celem
tego rozwiazania jest umozliwienie funkcjonowania w przestrzeni uczelni pod tymi samymi danymi, ktdrymi
osoby postuguja sie na co dzien poza nig. Zaznaczy¢ nalezy, ze zgodnie z wymogami prawa, dokumentacja
zwigzanaz tokiem studidéw prowadzona jest w oparciu o dane urzedowe.

Korzystanie z ,naktadki” moze wptyna¢ réwniez na zminimalizowanie dyskomfortu spowodowanego
doswiadczaniem tozsamosci ptciowej niezgodnej z ptcig przypisang po urodzeniu (tzw. dysforii ptciowej) oraz
przechodzeniem przez proces spotecznej tranzygji'. Takie podejscie do edukacji i komunikacji ma przyczynia¢
sie do tworzenia bezpiecznegoiotwartego srodowiska uniwersyteckiego.

Informacja o powstaniu ,naktadki” zostata upowszechniona m.in. we wspétpracy z organizacja studencka
TeczUJ® gtéwnie za posrednictwem medidéw spotecznoéciowych. W okresie od 1 pazdziernika 2020 roku
do 22 kwietnia 2021 roku z tej formy wsparcia skorzystato 39 oséb. Uniwersytet Jagiellonski jest pierwsza
uczelnig w Polsce, ktéra zaprojektowata i wdrozyta tego typu rozwiazanie. Procedura wsparcia dla oséb trans-
ptciowychiniebinarnych w funkcjonowaniu na uczelnijest dostepna nastronie internetowej UJ, po uprzednim
zalogowaniu za pomoca uniwersyteckiej poczty elektronicznej’.

Analogiczne rozwigzanie zostato przyjete réwniez przez Uniwersytet Wroctawski dzieki wspotpracy pomie-
dzy UJ arzecznikiem ds. rownego traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji na tamtejszym uniwersytecie.
Za posrednictwem ogdlnopolskiej sieci wspétpracy, zrzeszajacej osoby zajmujgce sie réwnym traktowa-
niem oraz przeciwdziataniem dyskryminacji i bezpieczefistwem na uczelniach, tzw. naktadka podzielono sie
z Miedzyuniwersyteckim Centrum Informatyzacji (MUCI), ktére jest konsorcjum odpowiedzialnym za
Uniwersytecki System Obstugi Studiéw (USOS). We wspotpracy z MUCI trwajg obecnie prace nad upow-
szechnieniem tego rozwigzania nainnych uczelniach wykorzystujacych USOS.

" Wiecej informacji na temat dysforii i niezgodnosci ptciowej mozna odnalez¢é w opracowaniu Bartosza Grabskiego i.in. (2020).

? Organizacja Studentéw LGBTQ+ i Sojusznikéw TeczUJ to studencka organizacja Uniwersytetu Jagiellonskiego zajmujaca sie tematyka
LGBTQ+.

* Zob. https://bezpieczni.uj.edu.pl/wsparcie-nakladka (data dostepu: 01.09.2021).
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Badanie ewaluacyjne

2.1. Metodologia

Ewaluacja tzw. naktadki w roku akademickim 2020/2021 na Uniwersytecie Jagiellonskim zostata przepro-
wadzona w oparciu o badanie ankietowe. Wszystkie osoby, ktdore korzystaty z tego rozwigzania otrzymaty
droga elektroniczng link z dostepem do ankiety. Badanie trwato od 22 kwietnia do 16 maja 2021 roku i miato
charakter dobrowolny, anonimowy oraz poufny.

Kwestionariusz ankiety sktadat sie z trzech modutéw: ,Kwestie techniczne”, ,Moje relacje z innymi”, ,Relacje
z Dziatem Bezpieczni UJ". Ankieta zawierata pytania zamkniete i otwarte. W ankiecie znalazty sie pytania
jednokrotnego wyboru skonstruowane w oparciu o skale Likerta i pytania jednokrotnego wyboru z dwoma
wariantami odpowiedzi. Kwestionariusz zawierat réwniez pytania zamkniete wielokrotnego wyboru i pytania
otwarte. Wszystkie pytania zamkniete miaty charakter obowigzkowy, natomiast odpowiedZ na pytania
otwarte byta dobrowolna. Wykaz pytan wykorzystanych w edycji 2021 znajduje sie w zatgczniku. W raporcie
wypowiedzi oséb badanych przytaczane sg zzachowaniem oryginalnej pisowni.

2.2. Wyniki

Ankiete ewaluacyjng wypetnito 67% oséb studiujacych korzystajacych z ,naktadki” (26 na 39 osdb). Prezen-
tacja wynikéw ewaluacji odzwierciedla strukture narzedzia badawczego. W pierwszej czesci analizy
zaprezentowano opinie os6b badanych na temat technicznych aspektéw uzytkowania ,naktadki”. W drugiej
czesci przedstawiono ocene wptywu ,naktadki” na relacje badanych ze spotecznoscia uniwersytecka (z oso-
bami prowadzacymi zajecia, studiujgcymi oraz pracujacymi w dziekanacie/sekretariacie). W ostatniej czesci
omowiono ocene relacji oséb badanych z Dziatem Bezpieczni UJ w procesie uzyskiwania tej formy wsparcia.

2.2.1. Kwestie techniczne

Ogélna ocenadziatania, naktadki”

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (96,15%) ocenita dziatanie ,naktadki” wysoko (w sumie 25 oséb, w tym 18
0s6b ,bardzo wysoko”, a 7 oséb ,raczej wysoko”). Tylko jedna osoba ocenita dziatanie tego rozwigzania
.bardzo nisko”. Najczesciej wystepujgcg oceng dziatania,,naktadki” byta 5.
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Rysunek1.
Ogélnaocenadziatania "naktadki"

skala:

1 bardzo nisko

2 raczej nisko

3 trudno powiedzieé
4  raczej wysoko

5 bardzo wysoko

Ocena dziatania , naktadki” w poszczegélnych systemach informatycznych

Sposrdd czterech ustug sieciowych, w ramach ktérych dziata ,,naktadka”, osoby badane najwyzej ocenity dzia-
tanie tego rozwiazania w USOSweb oraz Pegaz (odpowiednio po 84,6% deklaracji ,bardzo wysoko”), nieco
nizej oceniono sprawnosc¢ dziatania programu Teams (80,8% opinii ,bardzo wysoko”) oraz Outlook (76,9%
ocen ,bardzo wysoko”).

Wykres1.
Ocenadziatania ,naktadki” w poszczegélnych systemach informatycznych
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raczej nisko
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Opinia natemat probleméw technicznych

Na pytanie otwarte dotyczace probleméw technicznych zwigzanych z uzytkowaniem ,naktadki” odpowie-
dziato 10 oséb. 8 z nich wskazato bariery, natomiast 2 z nich wpisaty odpowiedz typu: ,nie mam zastrzezen”.
Osoby, ktére zasygnalizowaty problemy wskazaty gtéwnie na kwestie tymczasowego lub permanentnego
braku zaczytania wybranych danych do poszczegdlnych systeméw informatycznych (gtéwnie USOSweb,
TeamsiOutlook).

Rysunek2.
Wybrane odpowiedzi na pytanie: , Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego, co i w jaki spo-
séb poszto nie tak”

USOSweb - po wprowadzeniu Teams - juz po wprowadzeniu naktadki
naktadki dalej wyswietlato sie drugie, 07 najednym wyktadzie wyswietlito
urzedowe imie. Maile wysytane przez sie urzedowe imie i nazwisko
poczte USOS jako nadawce wskazujq - aczkolwiek do takiej sytuacji doszto
dane urzedowe. tylko raz, na samym poczqtku.
byto kilka probleméw z zaciggnieciem sie Czasami wyswietlato sie imie z dowodu,
tego rozwiqzania u innych uczestnikéw ale praktycznie przez caty czas posiadania
moich zaje¢, czasem trwato to dos¢ dtugo, naktadki widoczne dla mnie byto wybrane imie

Zeby zobaczyli moje imie

na Uniwersytecie Jagielloniskim (2020/2021) W KRAKOWIE
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Kontakt z obstugg informatyczng

W trakcie korzystania z ,naktadki” 31% os6b badanych zadeklarowato konieczno$¢ kontaktu z obstugg infor-
matyczng, podczas gdy 69% nie zgtosito takiej potrzeby (patrz wykres 2). Osoby badane, ktére zdecydowaty
sie nawsparcie ze strony obstugi w 50% przypadkéw wybraty kontakt bezposredni (wiadomo$¢ elektroniczng,
rozmowe telefoniczng lub wizyte w Dziale Ustug Informatycznych UJ). Druga potowa badanych wybrata
kontakt posredni (poprzez DziatBezpieczni UJ) (patrz wykres 3).

Wykres 2.
Koniecznos$¢ kontaktu z obstugg informatyczna

[ Tak
[ Nie
N =26

Wykres 3.
Forma kontaktu z obstugg informatyczna

[l = Bezposrednia
(e-mailowa, telefoniczng)

[l Posrednia
(poprzez Dziat Bezpieczni UJ)

N=8

Zmiana adresu e-mail w domenie ,,@student.uj.edu.pl”

Z mozliwosci zmiany adresu e-mail w domenie uniwersyteckiej skorzystata ponad potowa oséb badanych -
58% (15 oséb). Pozostate osoby posiadaty juz docelowy adres (preferowang nazwe uzytkownika) w dome-
nie UJ.

Wykres 4.
Zmiana adresu e-mail w domenie ,@student.uj.edu.pl”

0 Tak
[ Nie
N =26
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Opinia na temat usprawnienia dziatania , naktadki”

Na pytanie otwarte dotyczace propozycji usprawnienia dziatania ,naktadki” odpowiedziato 10 oséb. Potowa
wypowiedzi odnosita sie do prawidtowego dziatania tego rozwiazania, natomiast druga cze$¢ do suge-
rowanych kierunkéw zmian w oparciu o doswiadczenia oséb ankietowanych. Osoby badane wskazywaty
przede wszystkim na potrzebe pozostawienia naktadki na czas sesji. To rozwigzanie udato sie wprowadzic
jeszcze w roku akademickim 2020/2021. Pojawit sie réwniez gtos postulujacy mozliwo$¢ ustawienia
odpowiednich zaimkéw.

Rysunek 3.
Wybrane odpowiedzi na pytanie: ,Jak, Twoim zdaniem, mozna ulepszy¢ dziatanie naktadki?”

naktadka oraz zmiana adresu e-mail dziata Moze preferowane zaimki,
w mojej opinii bez zarzutow i spetnia Jjesli datoby sie gdzies je ustawic?
oczekiwang funkcje - w zwigzku z czym

nie mam aktualnie propozycji zmian

Wiem, Ze przed pierwszq sesjq udato sie zmienic jq tak,

by nie byto konieczne jej zdejmowanie na czas egzaminow.
Jesli istnieje taka mozliwos¢, istotnym ulepszeniem bytby
brak koniecznosci jej zdejmowania na czas np. przyznawania
stypendiow (o ile taka zmiana juz nie zaszta)

2.2.2. Moje relacje z innymi

Wptyw ,,naktadki” na ogélne funkcjonowanie na uczelni

Na pytanie o ocene wptywu uzytkowania ,naktadki” na ogélne funkcjonowanie na uczelni wiekszosé¢ badanych
(73,08% - 19 oséb) zadeklarowata, ze to rozwiazanie zdecydowanie wptyneto na ich zycie na uniwersytecie.
Mniejsza czes¢ (23,08% - 6 osbb) stwierdzita, ze ,naktadka” raczej miata na nie wptyw w nieco mniejszym
stopniu (wybierajac odpowiedz ,raczej”). Tylko jedna osoba wyrazita opinie, iz oferowana forma pomocy
zdecydowanie nie wptyneta na jej zycie akademickie. Najczesciej wystepujaca oceng wptywu ,,naktadki” na
ogoélne funkcjonowanie na uczelni byta 5. Uzytkowanie ,naktadki” wptyneto pozytywnie na spoteczne
funkcjonowanie 0séb, ktére z niej korzystaty, jednak doktadny wptyw nie jest znany.

Rysunek 4.
Wptyw naktadki na ogélne funkcjonowanie na uczelni

skala:

1 zdecydowanie nie
Dominanta =5 2 raczejnie

3 trudno powiedziec¢

4  raczej tak

5 zdecydowanie tak

18 0s6b zdecydowato sie na wyrazenie swojej opinii na temat wptywu ,naktadki” na ogélne funkcjonowanie na
uczelni wramach pytania otwartego. Osoby badane najczesciej wskazywaty na ogélng poprawe samopoczucia
oraz poprawe relacji z osobami studiujgcymi i prowadzacymi zajecia, w tym m.in. na brak dysforii ptciowej
(Grabskiiin.2020).
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Rysunek5.
Wybrane odpowiedzi na pytanie: ,Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego, jak naktadka
wptyneta na Twoje funkcjonowanie na uczelni”

Czuje sie zdecydowanie bardziej komfortowo, nie musze
sie z niczego ttumaczy¢, zastanawiac sie czy i w jaki
sposéb sie wyoutowac [ujawnic swojq tozsamosc
ptciowq — przyp. Bezpieczni UJ] kazdemu

prowadzqgcemu z osobna, obawia¢ misgenderingu Dzieki temu ze méj deadname
[zwracanie sie do osoby w sposéb niezgodny z jej [imie nadane osobie transptciowej
tozsamosciq ptciowq — przyp. Bezpieczni UJ] i niebinarnej po urodzeniu, z ktérym
czy to z nieuwagi czy z braku akceptacji. Nie mam osoba sie nie identyfikuje — przyp.
tez probleméw z komunikacjq z innymi studentami Bezpieczni UJ] nie wyswietla sie
dzieki naktadce, nikomu nie trzeba ttumaczyc dlaczego podczas kazdych zajec, moja dysforia
w jednym miejscu uzywam jednego imienia a w innym ptciowa przestata utrudniac mi
drugiego, inne osoby nie majq problemu ze znalezieniem funkcjonowanie w trybie zdalnym.
mnie gdy chcq sie skontaktowac. Przed wprowadzeniem naktadki

miatem duzy problem z samym
wchodzeniem na zajecia online,
nie mowiqgc o aktywnym w nich
uczestnictwie. Naktadka dostownie
Dzieki naktadce odczuwam akceptacje mojej umoZliwita mi pozostanie na uczelni
tozsamosci w przestrzeni uniwersyteckiej, w trakcie pandemii.
zauwazam i doceniam zapewnienie bezpieczernstwa
i zadbanie o zdrowie psychiczne 0séb transptciowych
ze strony uniwersytetu.

Wptyw ,,naktadki” na relacje zosobami prowadzacymizajecia

Opinie na temat wptywu ,naktadki” na relacje z osobami prowadzacymi zajecia byty podzielone. 9 oséb
(34,62%) stwierdzito, ze ,naktadka” raczej wptyneta na ich relacje z tymi osobami. Tyle samo pojawito sie de-
klaracji ,trudno powiedzie¢ (9 0séb - 34,62%). 4 osoby (15,39%) wyrazity swoje zdanie w postaci stwierdzenia
.zdecydowanie tak”, 3 zas (11,54%) stwierdzity ,raczej nie”. Tylko jedna osoba wybrata odpowiedz ,,zdecy-
dowanie nie”. Srednia ocena wptywu ,naktadki” na relacje z osobami prowadzacymi zajecia wyniosta 3,46.

Rysunek 6.
Wptyw ,naktadki” narelacje zosobami prowadzacymizajecia

skala:

1 zdecydowanie nie
2 e 2 raczejnie
Srednia = 3,46 3 trudno powiedzie¢

4  raczej tak

5 zdecydowanie tak

10 oséb ankietowanych podzielito sie swoja opinig na temat wptywu ,,naktadki” na relacje z osobami prowa-
dzacymi zajecia. Czes$¢ oséb odczuta poprawe w relacjach z osobami prowadzacymi zajecia, inne osoby zas
stwierdzity, ze ich relacje nie ulegty znaczacej zmianie, ale samo wprowadzenie naktadki oceniajg pozytywnie
zaréwno z indywidualnej, jak i grupowej perspektywy (normalizacja zjawiska transptciowosci i niebinarnosci
w Srodowisku akademickim). Osoby badane wskazywaty gtéwnie na fakt, iz naktadka zabezpiecza je przed
doswiadczaniem misgenderinguw przestrzeni uczelni, czyli sytuacji, w ktorej ktos zwraca sie do nich niezgodnie
zich tozsamoscia ptciowa (Dolani.in. 2020; Zieminska 2021).
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Rysunek7.

Wybrane odpowiedzi na pytanie: ,Jesli chcesz, podziel sie z nami swoja opinig na temat tego, jak naktadka
wptyneta na Twoje relacje zosobami prowadzacymizajecia”

same relacje z prowadzqgcymi zostaty,

w moim przypadku, prawdopodobnie
takie same jak przed uzywaniem naktadki.
Jednakze chciatbym zaznaczy¢ pozytywny
wptyw naktadki na samo normalizowanie
zjawiska transptciowosci i edukowanie
0s6b prowadzqcych na ten temat.

Prowadzgcy wykazali sie duzq tolerancjq

i zrozumieniem nawet przed wprowadzeniem
naktadki. Jednak teraz wydaje mi sie,

Ze sytuacja jest bardziej przejrzysta

i trudniej o jakiekolwiek pomytki.

brak misgenderingu, nikt nie wie, Ze jestem trans, dopoki sam tego nie powiem

W odpowiedzi na prosbe o wyrazenie swojego zdania na temat tego, co osoby prowadzace zajecia powinny
wiedzie¢ o ,,naktadce” otrzymano 15 odpowiedzi. Osoby badane uwazaja, ze osoby prowadzace zajecia powin-
ny przede wszystkim wiedzie¢ o istnieniu takiego systemu wsparcia na uczelni. Co wiecej, pojawity sie réwniez
sugestie, ze mogg one przekazywac te informacje na poczatku roku akademickiego. Jedna wypowiedz
proponuje wprowadzenie nowej uniwersyteckiej normy polegajacej na pytaniu oséb studiujacych o prefe-
rowane zaimkina poczatku danego semestru.

Rysunek 8.

Wybrane odpowiedzi na pytanie: ,Co, Twoim zdaniem, osoby prowadzace zajecia powinny wiedzie¢ o tym
systemie wsparcia?”

Ze takie rozwiqzanie istnieje; moze

Zeby dzielili sie informacjq o tym To co kazdy powinien wiedzie¢ z zakresu
rozwiqzaniu na zajeciach/rozpoczeciach transptciowosci, dla mniej tolerancyjnych
roku?; gdzie takie rozwiqzanie mozna uzyskac wyktadowcéw - Ze to nie fanaberia

a powazna sprawa

Mysle, ze powinny zdawac sobie sprawe, Ze cos takiego wtasnie istnieje, moze nawet
sami pytac o zaimki, cho¢ zdaje sobie sprawe, Ze moze to byc trudne do wprowadzenia

Wptyw ,naktadki” na relacje z osobami studiujgcymi

Podobnie jak w przypadku relacji z osobami prowadzacymi zajecia, opinie na temat wptywu ,naktadki” na
relacje z osobami studiujgcymi byty podzielone. 9 oséb stwierdzito (34,62%), ze 'naktadka” zdecydowanie
wptyneta na ich relacje, 8 oséb (30,77%) wyrazito deklaracje ,trudno powiedzie¢, 5 oséb ankietowanych
(19,23%) wyrazito swoje zdanie w postaci stwierdzenia ,raczej tak”, natomiast 3 osoby (11,54%) ,,raczej nie”.
Tylko jedna osoba zadeklarowata odpowiedz typu ,zdecydowanie nie”. Najcze$ciej wystepujaca ocena
wptywu tego rozwigzania narelacje zosobamistudiujgcymibyta 5.

Rysunek 9.
Wptyw ,naktadki” na relacje z osobami studiujgcymi

skala:

zdecydowanie nie
raczej nie

trudno powiedzieé
raczej tak
zdecydowanie tak

Dominanta =5

LA WN =

W odpowiedzi na otwarte pytanie o opinie na temat wptywu ,naktadki” na relacje z osobami studiujacymi
otrzymano 7 wypowiedzi. Wérdd nich dominowaty gtosy wskazujgce na poprawe relacji z grupa studencka
(w tym niedoswiadczanie misgenderingu, wieksza tatwo$¢ w nawigzywaniu kontaktéw zaréwno ze strony
samych osdb korzystajacych z ,naktadki”, jak i oséb studiujacych).
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Rysunek 10.
Wybrane odpowiedzi na pytanie: ,Jesli chcesz, podziel sie z nami swoja opinig na temat tego, jak naktadka
wptyneta na Twoje relacje zosobamistudiujacymi”

tatwiej mi ztapac kontakt z osobami, ktére razem

ze mnq studiujqg, nie musze ttumaczyc¢ sytuacji czemu
na facebooku mam inaczej niz w usosie, co pozawala
mi czuc sie bardziej komfortowo na uczelni

Jak powyzej, nie misgenderujg mnie.

Ludzie przestali by¢ zaktopotani,

nie wiedzqc czy uzywac wobec mnie
imienia ktére widzq na Teamsach czy tego,
ktore styszq od czesci innych oséb.

Osoby badane zostaty réwniez poproszone o wyrazenie swojej opinii na temat tego, co osoby studiujace
powinny wiedzie¢ o ,,naktadce”. 10 os6b zdecydowato sie odpowiedzie¢ na to pytanie. Osoby badane, podob-
nie jak w przypadku os6b prowadzacych zajecia, sugerujg, ze osoby studiujagce powinny wiedzie¢ o istnieniu
takiego systemu wsparcia na uczelni, w tym znac zasady jego funkcjonowania i uzyskania. Ponadto, w opinii
0s6b badanych, istotna jest normalizacja zjawiska transptciowosci i niebinarnosci takze wsréd oséb studiu-
jacych.

Rysunek 11.
Wybrane odpowiedzi na pytanie: ,Co, Twoim zdaniem, osoby studiujace powinny wiedzie¢ o tym systemie
wsparcia?”

To samo co w przypadku 0sob
wyktadajqgcych - takie rozwigzanie
istnieje, powinno sie o nim mowic,
gdzie takie rozwigzanie mozna uzyskac

Ze istnieje, i ze wokdt nich sq osoby,
ktore nie do korca czujq sie tak jak
sugerowatby ich wyglgd bgdz gtos

Osoby studiujgce powinny miec¢ Swiadomosc samej mozliwosci
skorzystania z takiego rozwiqzania, a takze dlaczego jest ono
bardzo istotne dla 0séb transptciowych, ktdre starajq sie
funkcjonowac na uniwersytecie w zgodzie ze swojq tozsamosciq

Wptyw naktadki na relacje z osobami pracujacymi w dziekanacie/sekretariacie
(wtadzami i/lub osobami obstugujacymi tok studiéw)

W odpowiedzi na pytanie dotyczace wptywu naktadki na relacje z osobami pracujgcymi w dziekanacie/se-
kretariacie najwiecej oséb (11 ankietowanych — 42,31%) wyrazito deklaracje ,trudno powiedzie¢”. 6 oséb
(23,08%) stwierdzito, ze relacje z tymi osobami nie zmienity sie pod wptywem uruchomienia naktadki, 5 oséb
(19,23%) wyrazito swoje zdanie w postaci stwierdzenia ,raczej tak”. Po 2 osoby zadeklarowaty odpowiedz typu
.zdecydowanie tak” (7,69%) i ,zdecydowanie nie” (7,69%). Najczesciej wystepujaca oceng wptywu naktadki na
relacje zosobamipracujacymiw dziekanacie/sekretariacie byta 3.

Rysunek 12.
Wptyw naktadki na relacje z osobami pracujagcymi w dziekanacie/sekretariacie

skala:

1 zdecydowanie nie
Dominanta = 3 2 raczejnie
3 trudno powiedzieé
4 raczej tak
5

zdecydowanie tak

W ankiecie poproszono o podzielenie sie opinig na temat tego, jak ,naktadka” wptyneta na relacje z osobami
pracujacymi w dziekanacie/sekretariacie. 8 oséb udzielito odpowiedzi na to pytanie. Cze$¢ z nich wyrazita
zadowolenie z relacji z sekretariatem/dziekanatem po uruchomieniu ,naktadki”, cze$¢ nie odczuta réznicy,
aczes¢ wskazata na trudnosciw tychrelacjach.
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Rysunek 13.
Wybrane odpowiedzi na pytanie: , Jesli chcesz, podziel sie z nami swoja opinig na temat tego, jak naktadka
wptyneta na Twoje relacje zosobamipracujagcymiw dziekanacie/sekretariacie”

Panie w dziekanacie Sekretariat nie uznaje Utatwia kontakt
mojego wydziatu moich zaimkéw nawet i sprawia, ze jest on
zawsze byty cudowne po wyraznym napisaniu dla mnie bardziej

i wyrozumiate. w formie Zenskiej komfortowy.

Na pytanie: Co, Twoim zdaniem, osoby pracujqce w dziekanacie/sekretariacie powinny wiedziec o tym systemie
wsparcia? odpowiedziato 9 oséb. Osoby badane sugerowaty podobne kwestie, jak w przypadku oséb
prowadzacych zajeciaistudiujacych. Osoby pracujace w dziekanacie/sekretariacie powinny przede wszystkim
wiedzie¢, ze takie rozwigzanie na uniwersytecie funkcjonuje i orientowac sie w technicznych oraz mery-
torycznych aspektach z nim zwigzanych. Ponadto, w opinii badanych, dobrze, by osoby pracujace w dzieka-
nacie/sekretariacie informowaty o funkcjonowaniu tego rozwigzania osoby studiujace z wtasnej inicjatywy.

Rysunek 14.
Wybrane odpowiedzi na pytanie:,Co, Twoim zdaniem, osoby pracujgce w dziekanacie/sekretariacie powinny
wiedzie¢ o tym systemie wsparcia?”

Mysle, ze powinny wiedziec o nim jak najwiecej.
Orientowac sie, gdzie i dlaczego wyswietla sie imie
z naktadki a gdzie z dokumentoéw, ktérego imienia
uzywacé w kontakcie z konkretng osobg. Mysle tez,
Ze powinny byc to osoby orientujqce sie w tym w jaki
sposob zgtosic potrzebe skorzystania z naktadki,

aby w razie czego poinstruowac osobe ktéra tego
potrzebuje co moze zrobic lub poinformowac

o takiej mozliwosci.

W jaki sposéb dziata, na jakich
zasadach jest dostepny,

to Ze np. przy wpisie istotne
Jest by udzielic¢ informacji

o istnieniu takiego rozwiqzania
- nie czekac az osoba sama

o to zapyta

Zaroéwno to, co osoby prowadzqgce
zajecia i studenci.

2.2.3.Relacje zDziatem Bezpieczni UJ

Ocena procedury uzyskiwania wsparcia

Na pytanie: Czy, Twoim zdaniem, procedura wsparcia jest przyjazna? 50% oséb ankietowanych odpowiedziato,
ze zdecydowanie tak, 9 oséb (34,62%) stwierdzito, ze raczej tak, po dwie deklaracje otrzymano w ramach
odpowiedzi ,trudno powiedzie¢" (7,69%) i ,raczej nie” (7,69%). Najczesciej wystepujacq oceng procedury
uzyskiwania wsparcia byta 5.

Rysunek 15.
Ocena procedury uzyskiwania wsparcia

skala:

zdecydowanie nie
raczej nie

trudno powiedzieé
raczej tak
zdecydowanie tak

Dominanta =5

LA WN =

W odpowiedzi na prosbe o uzasadnienie swojej oceny otrzymano 10 odpowiedzi. Podkreslono w nich przede
wszystkim wysokie kompetencje oséb zaangazowanych w proces udzielania wsparcia i doceniono fakt
wprowadzenia tej formy pomocy na uniwersytecie. Pojawity sie rowniez gtosy kwestionujgce koniecznos¢
przeprowadzaniarozmowy w Dziale Bezpieczni UJ przed decyzjg o udzieleniu wsparcia.

Ewaluacja wsparcia dla 0séb transptciowych i niebinarnych
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Rysunek 16.
Wybrane odpowiedzi napytanie:, Jesli chcesz, uzasadnijswojg ocene procedury uzyskiwania wsparcia”

Mysle Ze procedura jest bardzo przyjazna, cho¢ nie do korica rozumiem koniecznos¢
procedury weryfikacji w oparciu o rozmowe czy zaswiadczenie lekarskie; domyslam sie
Ze moze chodzic o unikniecie sytuacji gdzie ktos prosi o zmiane wyswietlanego imienia
np. dla zartu, ale ciezko mi sobie takq sytuacje wyobrazic¢, a oczekiwanie od osoby
chcgcej po prostu funkcjonowac pod uzywanym przez siebie imieniem (w domysle
ktory wtedy sie w gtowie takiej osoby pojawia) udowadniania po raz kolejny tego

Ze naprawde jest transptciowa a nie "tylko sie jej wydaje" jest dodatkowo stresujqgce.

Nie poczutem sie w zaden sposéb oceniany

ani kwestionowany podczas catej procedury
uzyskiwania wsparcia, co w Zyciu codziennym
transptciowej osoby jest najczesciej rzadkosciq.
Odczuwalna jest che¢ pomocy transptciowym
studentom oraz wysoki poziom edukacji
pracownikéw na temat transptciowosci

i utrudnien, jakie to zjawisko dostarcza.

Osoby zaangazowane

w procedure sq Swietnie
przygotowane od strony
merytorycznej i pomocne.

Na pytanie: ,Co i w jaki sposéb, Twoim zdaniem, mozna zmieni¢ w procedurze uzyskiwania wsparcia?”
odpowiedziato 7 0séb. W wypowiedziach przewazaty gtosy zadowolenia z obecnej formy wsparcia. Podobnie
jak w poprzednim pytaniu, pojawity sie takze gtosy postulujace rezygnacje z rozmowy poprzedzajacej decyzje
ouruchomieniu ,naktadki”.

Rysunek 17.

Wybrane odpowiedzi na pytanie: ,Co i w jaki sposéb, Twoim zdaniem, mozna zmieni¢ w procedurze uzyski-
waniawsparcia?”

Trudno mi wymyslic lepszy

sposéb i dlatego uwazam, Decyzja o uruchomieniu naktadki dla danej osoby
Ze obecna procedura powinna sie opierac o wniosek w tej sprawie,

to najlepsze, co dotqd bez wymagania dodatkowych dokumentéw
powstato w tej sprawie. czy "rozmowy rekrutacyjnej".

Nie powinno by¢ koniecznosci osobistego kontaktu. Motywacje osoby chcqcej
uzyskac zmienione dane w systemie nie powinny byc istotne. Nie powinno by¢
to rozwigzanie jedynie dla osob transptciowych. Studenci sami powinni by¢

w stanie ztozyc¢ wniosek o naktadke przez usos i zatatwic to zdalnie

albo po prostu sobie ustawié, bez koniecznosci zatwierdzenia.

Rysunek 18.
Ocena rozmowy w sprawie naktadki z osobami pracujgcymi w Dziale Bezpieczni UJ

skala:

zdecydowanie nie
raczej nie

trudno powiedzieé
raczej tak
zdecydowanie tak

Dominanta=>5

(S N UV N RCN

W ankiecie poproszono o uzasadnienie swojej oceny rozmowy z Dziatem Bezpieczni UJ. Wypowiedziato sie
7 oséb. Osoby badane ocenity spotkanie bardzo pozytywnie, podkreslajac wysokie kompetencje oséb pra-
cujacych w Dziale.
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Rysunek 19.
Wybrane odpowiedzi na pytanie:,Jesli chcesz, uzasadnij swojg ocene rozmowy w sprawie naktadki z osobami
pracujacymiw Dziale Bezpieczni UJ”

Czutem sie bardzo dobrze, Byta bardzo mita i od razu
komfortowo i bezpiecznie. mozna byto odczuc duze wsparcie
Wiem, Ze rozmawiatem
z osobami, ktore chciaty
pomoc i byty bardzo
kompetentne.

Doceniam inkluzywne podejscie ze strony pracownikow,
przyktadowo - podanie wtasnych zaimkéw przez pracownikow
na poczqgtku rozmowy ze studentem. Istotny byt takze niemalze
czysto techniczny charakter catej rozmowy i wczesniej
wspomniany brak kwestionowania tozsamosci.

Osoby badane miaty rowniez mozliwo$¢ wypowiedzenia sie na temat tego, co i w jaki sposéb mozna zmieni¢
w rozmowie z Dziatem Bezpieczni UJ. Pojawity sie 2 odpowiedzi: pierwsza niewyrazajaca zadnych zastrzezen,
drugasugerujgca mniej pytan o tozsamos¢ ptciowa.

Rysunek 20.
Wybrane odpowiedzi na pytanie:,Co i w jaki sposéb, Twoim zdaniem, mozna zmieni¢ w rozmowie na temat
naktadki z osobami pracujacymi w Dziale Bezpieczni UJ?”

Absolutnie nic. Mhniej pytan o tozsamos¢ ptciowq.

Forma ztozenia wniosku o skorzystanie z naktadki

Ponad potowa 0séb ubiegajacych sie o skorzystanie naktadki (15 oséb - 58%) ztozyta wniosek o jej przyznanie
w formie zdalnej, pozostate osoby (11 0séb - 42%) zdecydowaty sie na kontakt osobisty z Dziatem Bezpieczni
uJ.

Wykres 5.
Forma ztozenia wniosku o skorzystanie z naktadki

Fizycznej
42% 58% Zdalnej

N=26

Na pytanie: ,Co, Twoim zdaniem, mozna ulepszy¢ w sktadaniu wniosku o skorzystanie z naktadki?” odpo-
wiedziaty 3 osoby. Dwie wypowiedzi sugerujg, ze procedura sktadania wniosku dziata bez zarzutéw. Pojawit sie
rowniez jeden gtos, nawiagzujacy do poprzednich postulatéw wyrazonych w poprzednich pytaniach, o uprosz-
czenie procedury za pomoca formularza do samodzielnego wypetnienia w systemie USOSweb.

Ewaluacja wsparcia dla 0séb transptciowych i niebinarnych
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Rysunek 21.
Wybrane odpowiedzi na pytanie: ,Co, Twoim zdaniem, mozna ulepszy¢ w sktadaniu wniosku o skorzystanie
znaktadki?”

hyb ko jest dob
Chyba wszystko jest dobrze Nic. Wszystko jest dobrze

Nie powinno go by¢ albo powinien
byc w zaktadce "wnioski" w usosie

Pod koniec badania osoby ankietowane miaty mozliwos¢ wyrazenia kwestii, ktdére w ich opinii nie pojawity sie
w kwestionariuszu. 4 osoby zdecydowaty sie na podzielenie sie swoimi refleksjami. Wyartykutowane kwestie
zostaty zaprezentowane ponizej (patrzrysunek 21).

Rysunek 22.
Odpowiedzi na pytanie: , Jesli jest cos, o co nie spytaliSmy, mozesz to wyrazi¢ w tym miejscu”

Fakt, ze istnieje dziat zapewniajqcy
wsparcie studentom nalezgcym

do mniejszosci, stajgcy w ich obronie,
bardzo dobrze wptyngt na méj
dobrostan psychiczny

dziekuje!!!

Mysle, ze samo nakreslenie wsréd oséb prowadzgcych
wyktady innych pracownikéw, ze sq takie osoby,

mogtoby duzo utatwic. Osobiscie jest to dla mnie

krepujgce, by pisac maile zwigzane z tym, by zwracac sie

do mnie w taki czy inny sposob (jako osoba niebinarna)

i tatwiej by byto jakby pojawiato sie pytanie jakimi zaimkami
dany student sie postuguje
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Whioski i rekomendacje

Ankiete pt. ,Ewaluacja wsparcia dla oséb transptciowych i niebinarnych 2020/2021" wypetnito 2/3 0séb
korzystajacych z ,naktadki” na wybrane ustugi teleinformatyczne oferowane przez Uniwersytet Jagiellonski.
Whioski i rekomendacje odnoszace sie funkcjonowania tego rozwiazania na uczelni zostaty sformutowane
w oparciu o przeprowadzone badanie.

Ta cze$¢ opracowania zostata — analogicznie do struktury raportu — podzielona na trzy sekcje: 1. kwestie
techniczne, 2. relacje oséb korzystajacych z naktadki ze spotecznosciag akademicka, 3. relacje z Dziatem
Bezpieczni UJ.

1.Kwestie techniczne

Gtowny wniosek:
Zdecydowana wiekszo$¢ oséb badanych (96%) ocenita dziatanie ,naktadki” wysoko. Cze$¢ z nich zdecydowata
sie réowniez na podzielenie sie sugestiami zwigzanymiz ulepszeniem dziatania tej funkcjonalnosci.

Monitorowanie kwestii technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem ,,naktadki” wéréd oséb z niej ko-
rzystajacych przez Dziat Bezpieczni UJ we wspotpracy z obstugg informatyczng UJ (przede wszystkim
Sekcja Systemoéw Obstugi Studiéw UJ oraz Centrum Informatyki UJ).

Udzielanie pomocy technicznej uzytkownikom ,naktadki” przez obstuge informatyczna UJ we wspét-
pracy z Dziatem BezpieczniUJ.

Utrzymanie wsparcia w trakcie danego roku akademickiego tak dtugo, jak to mozliwe (tzn. scigganie
Lnaktadki” jedynie w sytuacjach regulowanych przepisami prawa lub w toku podejmowania decyzji
administracyjnych).

Projektowanie i wdrazanie rozwigzan ulepszajacych funkcjonowanie ,naktadki” przez Dziat Bezpieczni
UJoraz obstuge informatyczna UJ.
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2.Relacje oséb korzystajacych z naktadki
ze spotecznoscig akademicka

Gtéwny wniosek:
Korzystanie z ,,naktadki” wptyneto raczej pozytywnie na relacje spoteczne oséb, ktére z niej korzystaty, jednak
doktadny wptyw uzytkowania tego rozwigzania na relacje z poszczegélnymi grupami spotecznosci akademic-
kiejniejest znany.

Doktadniejsze zbadanie wptywu korzystania z ,,naktadki” na relacje spoteczne oséb korzystajacych z na-
ktadki z osobami prowadzacymi zajecia, osobami ze studiéw oraz osobami pracujgcymi w dzieka-
nacie/sekretariacie w kolejnej edycji badania Dziatu Bezpieczni UJ przewidzianej w drugim semestrze
roku akademickiego 2021/2022.

Zaprojektowanie i wprowadzenie dziatan edukacyjnych o systemie wsparcia dla oséb transptciowych
i niebinarnych na uczelni skierowanych do poszczegélnych grup: administracji, oséb prowadzacych
zajecia i oséb studiujacych (np. w formie szkolen, warsztatéw) przez Dziat Bezpieczni UJ m.in. we wspot-
pracy z organizacjamistudenckimi UJ.

Zaprojektowanie i wprowadzenie dziatan informacyjnych o systemie wsparcia oséb transptciowych na
uczelni skierowanych do poszczegdlnych grup (np. w postaci kampanii informacyjnej) przez Dziat
Bezpieczni UJ m.in. we wspétpracy z organizacjamistudenckimi UJ.

3.Relacje zDziatem BezpieczniUJ

Gtowny wniosek:

Osoby badane wysoko ocenity rozmowe w sprawie uzyskania ,,naktadki” z osobami koordynujacymi dziatanie
tej formy wsparcia w Dziale Bezpieczni UJ. Cze$¢ os6b badanych zakwestionowata wymég odbycia rozmowy
orazzdecydowata sie na opisanie sugestii dotyczacych przebiegu spotkania.

Potrzeba wyrazniejszego akcentowania wybranych zagadnien, ktére osoby pracujgce w Dziale przeka-
zuja w trakcie spotkania, w tym:

potozenie wiekszejwaginazaprezentowanie celu rozmowy orazjej przebiegu;
wyrazniejsze akcentowanie faktu, iz papierowa dokumentacja (wnioski, podania itd.) musi by¢
opartaodane urzedowe, a nie wybrane;

wyrazniejsze zaakcentowanie istnienia innych — procz ,,naktadki” — form wsparcia istniejacych na
uniwersytecie;

wyrazniejsze zaakcentowanie mozliwosci swobodnego komunikowania przez osoby transptciowe
iniebinarneich potrzeb w kontaktach z osobamiz Dziatu, ktére zajmuja sie wsparciem.
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Za’cacznik - Kwestionariusz ankiety ,, Ewaluacja wsparcia
dla oséb transptciowych i niebinarnych 2020/2021"

Jeste$ jedng z oséb korzystajacych z tzw. trans-naktadki. Poniewaz zblizamy sie do konca pierwszego roku
funkcjonowania tego rozwiazania, chcemy dowiedzie¢ sie, jak je oceniasz. Twoje odpowiedzi pomogg nam
wprowadzi¢ potrzebne i mozliwe zmiany. Ankieta jest anonimowa. Ewaluacje programu wsparcia prowadzi
Dziatds. Bezpieczenstwai Réwnego Traktowania. Zbiorcze wyniki badan w formie raportu zostana przekazane
obstudze informatycznej UJ oraz poszczegélnym dziekanatom/sekretariatom. W razie jakichkolwiek pytan,
watpliwosci czy sugestii zapraszamy do kontaktu z naszym zespotem).

Kwestie techniczne
|

1.Jak ogélnie oceniasz dziatanie naktadki?

1 2 3 4 5
bardzo raczej trudno raczej bardzo
nisko nisko powiedzie¢ wysoko wysoko

2.Jak oceniasz dziatanie naktadkiw poszczegélnych systemach informatycznych?

bardzo raczej trudno raczej bardzo nie
nisko nisko powiedzie¢ wysoko wysoko dotyczy
USOSweb
Teams
Outlook
Pegaz
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3.Jeslichcesz, podziel sie znamiswojg opinig na temat tego, coiw jakisposob poszto nie tak.

[pytanie otwarte]

4. Czy w trakcie korzystania z naktadki pojawita sie konieczno$¢ kontaktu z obstugg informatyczng?

TAK NIE

5.Jaka forme miatkontakt z obstugginformatyczng?

Bezposrednia (e-mailowg, telefoniczng i/lub osobista)

Posrednia (poprzez Dziat Bezpieczni UJ)

6. Czy skorzystates/-as /-0$ zmozliwoscizmiany adresu e-mail w domenie @student.uj.edu.pl?

TAK NIE

7.Jak, Twoim zdaniem, mozna ulepszy¢ dziatanie naktadki?

[pytanie otwarte]

Ewaluacja wsparcia dla os6b transptciowych i niebinarnych 2 beZ p leczni
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Mojerelacje zinnymi

8. Czy naktadka wptyneta na Twoje ogélne funkcjonowanie na uczelni?

1 2 3 4 5
zdecydowanie raczej trudno raczej zdecydowanie
nie nie powiedziec tak tak

9. Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego, jak naktadka wptyneta na Twoje funkcjonowanie
nauczelni.

[pytanie otwarte]

10. Czy naktadka wptyneta na Twoje relacje zosobami prowadzacymizajecia?

zdecydowanie raczej trudno raczej zdecydowanie
nie nie powiedzie¢ tak tak

11. Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego, jak naktadka wptyneta na Twoje relacje z
osobami prowadzacymizajecia.

[pytanie otwarte]

Ewaluacja wsparcia dla 0séb transptciowych i niebinarnych

H : UNIWERSYTET
° beZpleCZl’ll >< JAGIELLONSKI
na Uniwersytecie Jagielloniskim (2020/2021)

UJ W KRAKOWIE

24



12.Co, Twoim zdaniem, osoby prowadzace zajecia powinny wiedzie¢ o tym systemie wsparcia?

[pytanie otwarte]

13. Czy naktadka wptyneta na Twoje relacje zosobamistudiujgcymi?

1 2 3 4 5
zdecydowanie raczej trudno raczej zdecydowanie
nie nie powiedzie¢ tak tak

14. Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego, jak naktadka wptyneta na Twoje relacje z
osobami studiujgcymi.

[pytanie otwarte]

15. Co, Twoim zdaniem, osoby studiujace powinny wiedzie¢ o tym systemie wsparcia?

[pytanie otwarte]
H H UNIWERSYTET
Ewaluacja wsparcia dla os6b transptciowych i niebinarnych 2 beZ p leczni JAGIELLON SKI
na Uniwersytecie Jagiellofskim (2020/2021) UJ W KRAKOWIE




16. Czy naktadka wptyneta na Twoje relacje zosobami pracujgcymiw dziekanacie/sekretariacie (wtadzamii/lub
osobami obstugujgcymi tok studiow)?

1 2 3 4 5
zdecydowanie raczej trudno raczej zdecydowanie
nie nie powiedziec tak tak

17. Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego, jak naktadka wptyneta na Twoje relacje
z osobami pracujacymi w dziekanacie/sekretariacie.

[pytanie otwarte]

18. Co, Twoim zdaniem, osoby pracujace w dziekanacie/sekretariacie powinny wiedzie¢ o tym systemie
wsparcia?

[pytanie otwarte]

Relacje z Dziatem Bezpieczni UJ

19. Czy, Twoim zdaniem, procedura uzyskiwania wsparcia jest przyjazna? (procedure mozna zobaczy¢
po zalogowaniu na stronie: https://bezpieczny-student.uj.edu.pl/wsparcie-nakladka)

1 2 3 4 5
zdecydowanie raczej trudno raczej zdecydowanie
nie nie powiedzie¢ tak tak
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20. Jesli chcesz, uzasadnij swojg ocene procedury uzyskiwania wsparcia.

[pytanie otwarte]

21. Coiw jaki sposéb, Twoim zdaniem, mozna zmieni¢ w procedurze uzyskiwania wsparcia?

[pytanie otwarte]

22. Jak oceniasz rozmowe w sprawie naktadki z osobami pracujgcymi w Dziale Bezpieczni UJ?

1 2 3 4 5
bardzo raczej trudno raczej bardzo
nisko nisko powiedzie¢ wysoko wysoko

23. Jesli chcesz, uzasadnij swojg ocene rozmowy w sprawie naktadki z osobami pracujagcymi w Dziale
Bezpieczni UJ.

[pytanie otwarte]
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24. Co i w jaki sposéb, Twoim zdaniem, mozna zmieni¢ w rozmowie na temat naktadki z osobami
pracujacymi w Dziale Bezpieczni UJ?

[pytanie otwarte]

25. W jakiej formie nastapito ztozenie wniosku o skorzystanie z naktadki?

Fizycznej

Zdalnej

26. Co, Twoim zdaniem, mozna ulepszy¢ w sktadaniu wniosku o skorzystanie z naktadki?

[pytanie otwarte]

27. Jeslijest cos, o co nie spytaliSmy, mozesz to wyrazi¢ w tym miejscu.

[pytanie otwarte]
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