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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Wasze rece efekt pracy wielu pracownikéw i studentéw Uniwersytetu Slaskiego, kto-
rzy opracowali dla nas rodzaj przewodnika i instrukcji postepowania w sytuacjach zaktdcajacych
funkcjonowanie naszej wspolnoty. Nazwalismy je ,.sytuacjami trudnymi”. To nieprecyzyjne okre-
Slenie obejmuje szkodliwe zdarzenia i doswiadczenia, ktore byty lub beda naszym udziatem za
sprawa wspolnego przebywania w unikatowym $rodowisku pracy i studiowania, jakie tworzy
spotecznosc akademicka.

Badania pokazuja, ze ok. 40% studentoéw i pracownikow zetkneto sie w przestrzeni uczelni z za-
chowaniami, ktore zaktdcaty prace dydaktyczna, powodowaty dyskomfort lub wyrzadzaty krzywde
cztonkom naszej wspolnoty. Rosnaca liczba takich zjawisk powodowata w nas poczucie bezrad-
nosci lub niepewnosci co do sposobu reagowania na sytuacje, ktére nie stanowig oczywistego
zagrozenia zdrowia i zycia, a w konsekwencji nie uzasadniaja wezwania stuzb medycznych lub
policji. Pracownik Uniwersytetu - od nauczyciela akademickiego po pracownika technicznego -
byt zmuszony podejmowac wedtug wtasnego rozeznania decyzje, jak zareagowac na zdarzenia
tak ztozone i réznorodne jak: agresja, stalking internetowy czy naruszanie zasad BHP. O daw-
na istniata wiec potrzeba dokumentu, ktéry zawieratby pomocne instrukcje postepowania w ta-
kich wypadkach.

Celem zespotu, ktory przez wiele miesiecy pracowat nad niniejszym dokumentem, nie byto stwo-
rzenie skonczonej listy niepozadanych zdarzen i odpowiadajacych im procedur - jest to bowiem
niemozliwe. W réznorodnej i zmiennej rzeczywistosci uniwersytetu — tak w sali akademickiej, jak
i poza nig - zawsze mozemy napotkac na sytuacje wczesniej nam nieznana, a problematyczna
ze wzgledu na ztozonos¢ relacji miedzyludzkich. Wazne jednak, aby$my mieli poczucie, ze w ra-
zie podobnych zdarzen nie jestesmy sami oraz ze mozemy liczy¢ na siebie nawzajem i na wspar-
cie wyspecjalizowanych dziatdw naszego uniwersytetu. A teraz takze na opracowany przez na-
sze kolezanki i kolegdw przewodnik po sytuacjach trudnych i proponowanych reakcjach na nie.

Jestesmy wspodlnota, ktéra zostata powotana do rozwigzywania probleméw i ciaggtego uczenia
sie nowej wiedzy. Takze rozwigzywania tych probleméw, ktére — cho¢ niepozadane i szkodli-
we - powstaja w obrebie spotecznosci akademickiej. Oto kolejny dowod, ze potrafimy to robic.

prof. dr hab. Ryszard Koziotek
Rektor Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach
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Materiaty, ktore przekazujemy w Pafstwa rece w postaci ni-
niejszej broszury, stanowig owoc trwajacej okoto dwdch lat
pracy projektowej, ktéra obejmowata badania dotyczace sy-
tuacji trudnych w relacji ze studentami oraz merytoryczne
spotkania interdyscyplinarnych zespotéw sktadajacych sie
z pracownikow naukowych Uniwersytetu, pracownikéw admi-
nistracyjnych oraz studentéw. Zespoty te w swojej pracy kaz-
dorazowo uwzgledniaty obowiazujacy stan prawny, ze szcze-
golnym ukierunkowaniem na przepisy wewnetrzne okresla-
jace ramy dziatania Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.

Staralismy sie tak dobra¢ merytoryczny obszar pracy zespo-
téw, aby w jak najwiekszym stopniu mogt on odpowiadac
na trudne sytuacje w relacjach na linii student - pracownik.
Ta metoda powstato sze$¢ obszaréw merytorycznych, kto-
rym poswiecamy niniejszy materiat: zachowania agresywne
(w tym cyberprzestepczosc i stalking), postepowania dyscy-
plinarne, zaburzenia psychiczne, dyskryminacja i nieréwne
traktowanie, molestowanie seksualne oraz bezpieczenstwo
i higiena pracy.

Z naszych doswiadczen, ale przede wszystkim badan doty-
czacych wspomnianych dziatan, wytania sie obraz wielu nie-
jednoznacznych, nietypowych i trudnych sytuacji, ktére ma-
ja miejsce w ramach realizowania procesu dydaktycznego.
W naszej opinii liczba tego typu sytuacji nie bedzie spon-
tanicznie malec. | pomimo tego, ze zasadnicza misjg uczelni
jest ksztatcenie, postawiliémy sobie za cel wspomoc Panstwa
w obszarze narzedzi umozliwiajacych spokojniejsze reago-
wanie na tego rodzaju zdarzenia. Nie jest to zadanie najta-
twiejsze, poniewaz specyfika pracy ze studentami uniemozLli-
wia stosowanie wielu sposobow reagowania, ktére dostepne
s3 na nizszych szczeblach edukacji. Mamy bowiem do czy-
nienia z osobami dorostymi, ktére decyduja o sobie i za swo-
je decyzje powinny ponosi¢ odpowiedzialnos¢. Niemniej
dziatanie Uniwersytetu osadzone jest w konkretnych prze-
pisach prawa i regulacjach wewnetrznych, ktérych istnienie
ma na celu porzadkowanie i wytyczanie granic. Wtasnie te
ramy i ogélne drogowskazy w sposobie reagowania na sytu-
acje trudne starali$my sie uchwycic.

Jako zespot projektowy mamy $wiadomosc¢, ze niemozliwe
jest przygotowanie takich wskazéwek odnoszacych sie do
reakcji podejmowanych w sytuacjach trudnych, ktére beda
zawieraty szczeg6towe sposoby postepowania w kazdej nie-
typowej sytuacji. Tego rodzaju katalog zdarzen i reakcji -
nawet bardzo obszerny - nigdy nie bytby wyczerpujacy, dla-
tego tez skupilismy sie na ogdlnych wytycznych, zasadach
i requtach postepowania, ktére wydaja sie najlepsze z moz-
liwych. Rdwnoczesnie zaktadamy, ze kazda z naszych reakgji
opiera sie réwniez na aspekcie indywidualnym - niejedno-
krotnie sami wyczuwamy, jak powinnismy postapic¢ i ktére
nasze dziatania beda najbardziej adekwatne. Liczymy, Zze przy-
gotowane wskazéwki uczynig Panstwa dziatania bardziej
pewnymi, by¢ moze poszerza wiedze o dostepnych mozli-
wosciach wspierania studentéw w sytuacjach trudnych i nie-
co utatwia funkcjonowanie w relacji z nimi.

Oprocz czesci merytorycznej, a wiec szesciu rozdziatéw opi-
sujacych dane zjawiska i najlepsze z mozliwych sposoby re-
akgji, w broszurze znajduja sie rowniez:

- podsumowanie wynikéw badan ankietowych dotycza-
cych trudnych sytuacji, ktore byty realizowane wsréd
studentdw i kadry Uniwersytetu,

- instrukcje i scenariusze rozmoéw ze studentami w trud-
nej sytuacji,

- kontakty do wydziatowych koordynatoréw ds. dostep-
nosci,

- lista oséb, ktore wchodzity w sktad poszczegélnych ze-
spotéw merytorycznych.

Zapraszamy serdecznie
do lektury!






Rozdziat 1

Zachowania agresywne
podczas zaje¢ dydaktycznych
lub w innych sytuacjach
Zwigzanych z procesem
studiowania
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1. Czym s3 zachowania agresywne?

Zachowania agresywne to takie zachowania, ktére pro-
wadza do dezorganizacji zaje¢ i moga przybierac¢ forme
fizycznych manifestacji agresji (uderzanie w tawke, rzu-
canie przedmiotami, trzaskanie drzwiami) lub manifesta-
cji werbalnych (grozby, hejt, gtosne rozmowy niezwigzane
z tematyka zajec). Wazna jest rowniez $wiadomosc istnie-
nia biernej agresji, wyrazajacej sie poprzez ignorowanie
tresci zajec (np. w postaci czytania ksigzki lub przeglada-
nia internetu w telefonie komaorkowym).

Koniecznos$¢ reagowania na zachowania agresywne

Agresja w zachowaniu studenta nigdy nie jest usprawie-
dliwiona, chociaz nalezy postarac sie zrozumiec jej zrodto.
Moze ono wynikac z uwarunkowan zupetnie niezwigza-
nych z zyciem akademickim, co nie usprawiedliwia mani-
festowania takich zachowan w murach uczelni. Osoba ag-
resywna jest w stanie zdezorganizowac zajecia wszystkim
pozostatym uczestnikom, a wyktadowca odpowiedzialny
jest za zapewnienie poprawnego przebiegu zajec. Jesli
osoba agresywna bedzie ignorowana, moze utrwali¢ wzo-
rzec agresywny na konkretnych zajeciach, wiedzac, ze
stanowia one bezpieczny wentyl dla jego frustracji. Dla-
tego tez z zachowaniami agresywnymi nalezy radzi¢ so-
bie jak najszybciej i nie dopuszczac do ich eskalacji.

Reakcje dostepne dla ciebie

W mysl ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce stu-
denci i doktoranci ponosza odpowiedzialnosc¢ dyscyplina-
rng za naruszenie przepisow obowiazujacych na uczelni
oraz za czyny uchybiajace godnosci studenta/doktoranta.
Regulamin studiéw w Uniwersytecie Slaskim w Katowi-
cach (8 9, pkt 3) odnosnie do zachowania studentéw
na zajeciach dydaktycznych stanowi, ze: ,,Student jest
zobowigzany do zachowania kulturalnego, niezaktdca-
jacego porzadku na zajeciach dydaktycznych; student
nieprzestrzegajacy tej zasady moze by¢ usuniety z zajec
oraz ponie$¢ odpowiedzialnos$¢ dyscyplinarng, okreslong
w odrebnych przepisach”.

Kazda forma agresji, z jaka mozemy spotkac sie jako pra-
cownicy Uniwersytetu, stanowi réwniez naruszenie zasad
etyki studenckiej. Zdarza sie, ze takie zachowanie jest tez
penalizowane przez kodeks karny badz kodeks wykroczen.
Najwazniejsze jest nie to, na podstawie jakiego przepi-
su nalezy podjac interwencje, lecz by w ogole to zrobic.
Zgtoszenie przypadku do postepowania dyscyplinarnego
jest bowiem odrebnym elementem procedury, opisanym
na kolejnych stronach niniejszej broszury. Musisz pamie-
tac przede wszystkim o tym, ze jako wyktadowce intere-
suje Cie zapewnienie poprawnego przebiegu zajec i jeze-
li zachowanie studenta stoi temu na przeszkodzie, to
najprawdopodobniej masz do czynienia z zachowaniem
o charakterze agresywnym.

Procedury postepowania i mozliwosci reagowania
w przypadku zachowan agresywnych

Pracownik prowadzacy zajecia decyduje o ostatecznej for-
mie ich przebiegu. Ma prawo pozbawic studenta przywi-
leju brania udziatu w zajeciach, jesli swoim zachowaniem
narusza on powage Uniwersytetu lub stanowi zagrozenie
dla procesu dydaktycznego innych studentow. Wyktado-
weca informuje studenta o koniecznosci opuszczenia przez
niego zajec, a jesli to nie pomaga, informuje, ze powia-
domi ochrone budynku. Réwniez w innych sytuacjach
zwigzanych z procesem studiowania (sprawy administra-
cyjne itp.) jako pracownicy nie powinnismy tolerowac za-
chowan agresywnych.

Reakcja na agresje fizyczng studenta®:

- w pierwszej kolejnosci zadbac o bezpieczenstwo wta-
sne i 0sob w najblizszym otoczeniu, zapewniajac so-
bie droge ucieczki, gdyby zaszta taka potrzeba,

- otworzy¢ drzwi na korytarz - jesli dotarcie do nich
nie oznacza skracania dystansu dzielacego od agre-
sywnej osoby,

- wykorzysta¢ naturalne przeszkody odseparowujace
od studenta (krzesto, biurko),

- poprosi¢ innych o pomoc w opanowaniu sytuacji,
zwracajac sie do konkretnych osob,

- w razie koniecznos$ci wezwac odpowiednie stuzby
(ochrona, policja, pogotowie ratunkowe),

- w miare mozliwosci nie zostawac samemu w obec-
nosci agresywnego studenta,

- zachowac spokoj, lecz réwnocze$nie wyraznie i sta-
nowczo wyrazi¢ brak przyzwolenia na agresywne
zachowania,

- unikac skracania dystansu fizycznego i narazania sie
na bezposrednie zagrozenie,

- unikac kierowania krytycznych uwag wobec studenta.

Reakcja na agresje stowng studenta’:

- spokojnie i stanowczo zakomunikowac, ze zachowa-
nie to jest niedopuszczalne,

- nie okazywac wzburzenia w stosunku do agresywnych
zachowan studenta,

- zaproponowac studentowi rozmowe po zajeciach -
jesli sie uspokoi,

- jesli mimo prob nie udaje sie opanowac sytuacji,
w miare mozliwosci rozmowe z agresywnym wer-
balnie studentem nalezy przeprowadzi¢ w obecno-
sci dziekana, dyrektora kierunku lub kierownika
dziekanatu,

- poinformowac studenta, ze jego zachowanie ma ne-
gatywny wptyw na innych,

- wezwac odpowiednie stuzby, jesli zachowanie bedzie
eskalowac.

Opracowane na podstawie: E. Dembinska: Kontakt ze studentami z zaburzeniami psychicznymi w sytuacjach zagrazajqcych bezpieczeristwu.
http://www.konstelacjalwa.pl/index.php/artyku%C5%82y/17-artyku%C5%82y/75-artykul-1 [dostep: 06.12.2019].

Tamze



Kazdy tego rodzaju incydent powinien zosta¢ odnotowany.
Pracownik powinien poinformowac o nim swojego przetozonego
oraz wydziatowego koordynatora ds. dostepnosci.

W przypadku agresji nalezy zawsze rozpatrzycC podjecie krokow

dyscyplinarnych wobec studenta.

5. Reakcje — wskazéwki dla Ciebie

W razie agresji pamietaj, by podjac nastepujace dziatania:

- zidentyfikuj skale zagrozenia,

- zdecyduj o wtasnych mozliwosciach zazegnania za-
grozenia,

- podejmij dialog lub powiadom odpowiednie stuzby,

- pamigtaj, ze priorytetem jest twoje bezpieczenstwo,

- caty incydent, zaraz po jego zakonczeniu, opisz z de-
talami i przekaz notatke przetozonemu oraz wydzia-
towemu koordynatorowi ds. dostepnosci.

CYBERPRZESTEPCZOSC | STALKING

Kiedy mozemy méwic o cyberprzestepczosci?

Zgodnie z polskim prawem nekanie za posrednictwem elek-
tronicznych nodnikow przesytania informacji jest przestep-
stwem. Zgodnie z art. 190a § 1 Kodeksu karnego: ,Kto przez
uporczywe nekanie innej osoby lub osoby jej najblizszej wzbu-
dza u niej uzasadnione okolicznosciami poczucie zagroze-
nia, ponizenia lub udreczenia lub istotnie narusza jej prywa-
tnos¢, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do
lat 8”.

Jakie podja¢ dziatania w przypadku doswiadczania
cyberprzemocy?

Zachowaj wszelkie wiadomosci od osoby nekajacej, nie usu-
waj ich, stanowic bedg one po6zniej materiat dowodowy w po-
stepowaniu dyscyplinarnym (jezeli jest to przedstawiciel spo-
tecznoéci akademickiej Uniwersytetu Slaskiego) i/lub w po-
stepowaniu karnym.

Jezeli otrzymujesz niepokojace, obrazliwe wiadomosci (takze
o charakterze seksualnym) za posrednictwem elektronicznych
srodkow komunikacji - koniecznie zgto$ sprawe na policje.
Musisz liczyc¢ sie z tym, ze zachowania sprawcy beda miaty
charakter dtugotrwaty. Nawet jezeli na jaki$ czas ustana, to
wysoce prawdopodobna jest ich eskalacja w przysztosci. Dla-
tego nigdy nie ignoruj tego typu zachowan. Pamietaj, ze za-
wsze mozesz takze liczy¢ na wsparcie i pomoc ze strony pra-
cownikéw Centrum Obstugi Studentéw Uniwersytetu Slaskie-
go. Pamietaj tez, ze w wirtualnej przestrzeni nikt nie jest
anonimowy - organy $cigania, takie jak policja czy prokura-
tura, beda mogty ustali¢, z jakich urzadzen korzysta stalker,
co pomoze w ustaleniu sprawcy.

Przyktadowy schemat dziatania w przypadku nasilajacego sie

i uporczywego zachowania agresywnego - poziomy reagowania

Agresywne zachowanie studenta

Reakcja pracownika - brak zgody na agresywne zachowanie
W zaleznosci od nasilenia zachowania agresywnego,
sporzgdzenie notatki ze zdarzenia i przekazanie jej wydzia-

towemu koordynatorowi ds. dostepnosci.

—  Agresywne zachowanie studenta nie powtarza si¢

Agresywne zachowanie studenta eskaluje i pomimo naszej

reakcji powtarza si¢ kilkukrotnie

Reakcja pracownika
Rozmowa ze studentem w obecnosci kierownika,
sporzgdzenie notatki ze zdarzenia i przekazanie jej wydzia-

towemu koordynatorowi ds. dostepnosci.

—  Agresywne zachowanie studenta nie powtarza si¢

Agresywne zachowanie studenta eskaluje i powtarza sig
kilkukrotnie

Reakcja pracownika
Wniosek o postepowanie dyscyplinarne, sporzgdzenie
notatki ze zdarzenia i przekazanie jej wydziatowemu koordy-

natorowi ds. dostepnosci.
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Rozdziat 2

Postepowania dyscyplinarne
1 sytuacje tamania prawa
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Wazne!

W sytuacjach nagtych, zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu,
jedynym witasciwym i doraznym dziataniem jest natychmiastowe
powiadomienie pracownikow ochrony, a nawet stuzb
ratowniczych i policji — numer alarmowy 112.

1. Czym jest postepowanie dyscyplinarne? 3. Postepowanie dyscyplinarne - jak doktadnie dziata?

W mysl ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
studenci i doktoranci ponosza odpowiedzialnos¢ dyscy-
plinarng za naruszenie przepisow obowiazujacych na
uczelni oraz za czyny uchybiajace godnosci studenta/
doktoranta. Litera prawa nie zawiera jednak katalogu
przewinien podlegajacych sankcjom dyscyplinarnym.
Przyjeto sie uwazac, ze naleza do nich czyny dajace sie
zakwalifikowac jako przestepstwa z winy umyslnej (po-
petnione nie tylko na terenie uczelni),a takze zachowania
znaczaco wykraczajace poza akceptowane normy spo-
teczne. Studenci i doktoranci powinni mie¢ swiadomos¢,
Ze swoj3 uczelnie reprezentuja rowniez w czasie wolnym
od zajec i poza kampusem uniwersyteckim.

Kiedy mozna rozwazac¢ uruchomienie postepowania
dyscyplinarnego?

Do bezspornych deliktéw dyscyplinarnych mozna zaliczy¢:

- fizyczne napasci,

- kradzieze, oszustwa,

- fatszerstwa - wpiséw w indeksie, dokumentow sty-
pendialnych, zaswiadczen lekarskich,

- plagiaty - prac dyplomowych,zaliczeniowych i wszel-
kich utworéw, nie tylko zwigzanych z procesem dy-
daktycznym,

- wulgarne i agresywne odnoszenie sie do cztonkow
wspolnoty uniwersytetu,

- stalking (takze internetowy),

- korzystanie z uniwersyteckiej sieci komputerowej do
celow sprzecznych z prawem Llub dobrymi obyczajami,

- uporczywe zaktocanie przebiegu zajec,

- przejawy dyskryminacji, np. ze wzgledu na pte¢, na-
rodowosc, religie, wiek, stan zdrowia, orientacje
seksualng,

- molestowanie seksualne.

4.

W razie podejrzenia popetnienia przez studenta lub dok-
toranta przewinienia dyscyplinarnego nalezy powiado-
mic o tym rektora. Przepisy nie okreslaja sposobu, w jaki
informacja powinna trafi¢ do rektora, jednak pozadanym
rozwigzaniem, zapewniajacym wtasciwy obieg informa-
¢ji, jest zachowanie drogi stuzbowej (przez dyrektora kie-
runku, dziekana). Zawiadomienie winno przybrac¢ forme
pisemna i by¢ zaopatrzone w niezbedng dokumentacje,
oswiadczenia $wiadkow itp. Zwykle skutkuje to podje-
ciem dziatan przez rzecznika dyscyplinarnego, najcze-
sciej konczacych sie ztozeniem do komisji dyscyplinar-
nej wniosku o ukaranie.

Oczywiscie nie kazdy naganny incydent, np. odosobnio-
na niegrzecznosc, niezwrécenie ksiazki do biblioteki czy
gtosna impreza w akademiku, wymaga uruchamiania
procedur dyscyplinarnych. Nieraz wystarcza rozmowa,
przeprowadzona przez nauczyciela akademickiego lub
dyrektora kierunku/dziekana, i uswiadomienie niestoso-
wnosci okreslonych zachowan.

W przypadkach powazniejszych zaktécen porzadku w aka-
demiku najdolegliwszg sankcja bedzie przewidziane w re-
gulaminie pozbawienie miejsca studenta, po uprzednim
jego wystuchaniu. W udokumentowanych wypadkach de-
wastacji najskuteczniejsze jest formalne zobowigzanie
sprawcy do zwrotu kosztéw wyrzadzonej szkody pod ry-
gorem skierowania sprawy do sadu.

Przed podjeciem krokéw mozna skonsultowac sie z Cen-
trum Obstugi Studentéw (dlastudenta@us.edu.pl).

Wskazowki dla Ciebie

Warto wiedzie¢, ze:

- rzecznik dyscyplinarny, petniacy role oskarzyciela,
dziata na polecenie rektora i - w przeciwienstwie do
prokuratury lub policji - nie prowadzi postepowan
+W sprawie”, lecz tylko w odniesieniu do konkretnych,
wskazanych studentéw lub doktorantéw. Dlatego tez
powazne naruszenia prawa, w ktorych nie daje sie
ustali¢ konkretnych sprawcow, sg przez wtadze uczel-
ni kierowane do organdw Scigania;



nie nalezy adresowac zawiadomien o przewinieniach
studentow lub doktorantow bezposrednio do komi-
sji dyscyplinarnych, poniewaz te rozpatrujg wytacz-
nie wnioski rzecznika dyscyplinarnego o ukaranie;

komisje dyscyplinarne (I instancji i odwotawcza)
orzekaja o winie i karze wobec studentéw/doktoran-
tow, o ktérych ukaranie wnidst rzecznik dyscyplinar-
ny. Ustawa przewiduje kary od upomnienia poprzez
nagane, nagang z ostrzezeniem, zawieszenie w okre-
slonych prawach na okres do jednego roku az do wy-
dalenia z uczelni;

w przypadkach mniejszej wagi, na wniosek rzecznika
dyscyplinarnego, kare upomnienia moze wymierzyc
rektor z pominigciem komisji dyscyplinarnej;

kazdy cztonek wspélnoty US ma obowigzek stawi¢
sie na wezwanie rzecznika dyscyplinarnego lub ko-
misji dyscyplinarnej.
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Rozdziat 3

Zaburzenia psychiczne
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Czym s3a zaburzenia psychiczne?

Jako objawy zaburzenia psychicznego definiujemy takie
zjawiska i zachowania, ktére w powaznym stopniu za-
grazaja dobru osoby, u ktorej wystepuja, lub tez spotecz-
nosci, do ktorej ona nalezy. Stanowig one istotne odchy-
lenie od normy. Moga albo obejmowac niedostateczne
badz nadmierne nasilenie przebiegu typowego zjawiska
(np. nadmiernie obnizony lub podwyzszony nastroj), albo
tez stanowic zupetnie odmienng jakosc¢ przezyc psychicz-
nych, ktore nie wystepuja u 0séb zdrowych (np. halucy-
nacje). Zachowania takie mozna okresli¢ jako nietypowe,
ucigzliwe, nieuzasadnione i nieadaptacyjne.

. Jak rozpoznac, ze student moze miec trudnosci

natury psychologicznej?

Do najczesciej ujawniajacych sie wsérdd studentow obja-

wow zaburzen psychicznych naleza:

- objawy depresyjne - obejmujgce m.in. znacznie ob-
nizony nastroj, spowolnione tempo myslenia, wypo-
wiedzi, poruszania sie; problemy z koncentracjg oraz
przyswajaniem nowych informacji; zmeczenie i spa-
dek aktywnos$ci powodujace wieksza absencje na
zajeciach;

- zamartwianie sie i lek spoteczny - to objawy zwia-
zane ze stale wystepujacym, niewielkim nasileniem
leku, ktory utrzymuje sie na podobnym poziomie przez
wiekszos¢ czasu. Razem z nim pojawia sie tendencja
do zamartwiania sie o siebie, swoja przysztosc, swo-
ich bliskich oraz poczucie napiecia w ciele powodu-
jacego m.in. béle gtowy lub brzucha. Lek spoteczny
obejmuje obawy przed publicznym o$mieszeniem
sie, negatywna oceng, co powoduje unikanie sytuacji,
w ktérych dana osoba znalaztaby sie w centrum uwa-
gi (np. publicznych prezentacji, egzaminéw ustnych);

- objawy silnego leku (az do atakéw paniki) - stan na-
rastajacego odczucia leku, ktéremu towarzyszy po-
budzenie ujawniajace sie w takich objawach jak:
uczucie gwattownego bicia serca, bole w klatce pier-
siowej, sptycenie oddechu, uczucie dtawienia sie, za-
wroty gtowy, pocenie sig, poczucie nierealnosci, lek
0 wtasne zdrowie i zycie; atak paniki trwa zwykle od
kilku do kilkunastu minut;

- samookaleczenia, mysli i tendencje samobdjcze -
obejmuja zachowania takie jak: robienie sobie fizy-
cznej krzywdy poprzez np. nacinanie naskoérka, dra-
panie sie; mysli samobojcze to mysli o tym, ze zycie
nie stanowi wartosci, jest udreka, pojawia sie che¢
zakonczenia zycia; o tendencjach samobdjczych mo-
wimy wtedy, gdy osoba ma zamiar odebrania sobie
zycia i opracowata konkretny plan, jak to zrobi;

- zaburzenia zachowania obejmujace: zachowania nie-
typowe/zaktocajace porzadek, dziwaczne (np. klaska-
nie, gtosne zachowanie, wstawanie z miejsca, prze-
szkadzanie w czasie zajec).

3.

Jakie formy wsparcia sa dostepne dla studentéw
Uniwersytetu Slaskiego?

Uniwersytet Slaski w Katowicach oferuje studentom i dok-
torantom wsparcie psychologiczne, a takze, w uzasad-
nionych przypadkach, konsultacje psychiatryczna. By sko-
rzystac z pomocy psychologicznej, student powinien zwro-
ci¢ sie do Centrum Obstugi Studentéw w celu ustalenia
terminu konsultacji, najlepiej poprzez kontakt e-mailowy
(psycholog@us.edu.pl). Na kazdym wydziale Uniwersy-
tetu funkcjonuje wydziatowy koordynator ds. dostepno-
$ci, ktérego zadaniem jest m.in.informowanie studentow
o dostepnych na uczelni formach wsparcia (psycholo-
gicznego, organizacyjnego i socjalnego), a takze udzie-
lanie wsparcia informacyjnego w tym zakresie innym
pracownikom.

W sytuacjach, w ktorych problemy natury psychologi-
cznej utrudniaja lub wrecz uniemozliwiaja studentowi
uczestnictwo w procesie ksztatcenia, moze on skorzystac¢
z IDS - indywidualnego dostosowania studiéw (opraco-
wanego na podstawie indywidualnych konsultacji) lub
tez urlopu zdrowotnego. Wazne jest, by student ubiegat
sie o takie formy wsparcia w miare mozliwosci jak naj-
szybciej od ujawnienia sie problemow.

Co moge zrobic, jesli widze, ze ze studentem dzieje sie
cos$ niepokojacego?

Jezeli w ocenie pracownika istnieje bezposrednie zagro-
Zenie zycia lub zdrowia studenta badz innego pracowni-
ka - np. wprost deklaruje on zamiar odebrania sobie zy-
cia - nalezy niezwtocznie wezwac pogotowie ratunkowe
(dzwoniac na numer alarmowy 112 lub 999) i poinformo-
wac operatora o psychicznym podtozu stanu pacjenta.
W tej sytuacji nalezy towarzyszy¢ osobie, ktérej zycie/
zdrowie jest zagrozone, az do czasu uzyskania przez nig
pomocy ze strony stuzb ratunkowych. W zadnym razie
nie nalezy pozostawiac takiej osoby samej. Jezeli osoba
ta stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa innych oséb,
pracownik nie powinien pozostawac z nig sam na sam,
wtedy nalezy jak najszybciej wezwac¢ ochrone budynku.
Jezeli w ocenie pracownika nie ma bezposredniego za-
grozenia zycia studenta, jednak przejawia on niepoko-
jace objawy z obszaru zaburzen psychicznych, nalezy za-
proponowac mu skorzystanie ze wsparcia psychologicz-
nego w obrebie uczelni. Jesli student jest pobudzony,
nalezy zapewni¢ mu mozliwos¢ wyciszenia sie (np. wyj-
scie do strefy relaksu, pustego gabinetu czy chociaz na
pusty korytarz) i okazac zainteresowanie i wsparcie.
Jezeli pracownik czuje sie na sitach, moze sam sprébo-
wac porozmawiac ze studentem o sytuacji problemowe;j.
W takiej sytuacji nalezy poinformowac studenta o mozLli-
wosci skorzystania z pomocy psychologicznej w Centrum
Obstugi Studentéw, mozna tez zachecic¢ studenta do spo-
tkania z wydziatowym koordynatorem ds. dostepnosci
w celu uzyskania szerszych informacji o dostepnym w ob-
rebie uczelni wsparciu. Jezeli pracownik nie czuje sie na



W drugiej czesci broszury znajdziesz ,,Scenariusz rozmowy
wspierajgcej studenta, ktorego zachowanie moze wskazywac na
problemy natury psychologicznej lub inne problemy osobiste”.

sitach, by angazowac sie w bezposrednig rozmowe ze stu-
dentem o jego sytuacji, a stan studenta jest wzglednie
stabilny (student nie wykazuje pobudzenia), nalezy po-
informowac o swoich spostrzezeniach wydziatowego ko-
ordynatora ds. dostepnosci.

5. Reakcje — wskazéwki dla Ciebie

W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia konkretnej
osoby lub grupy osdb nalezy niezwtocznie wezwac
pogotowie ratunkowe i towarzyszy¢ studentowi do
momentu przyjazdu pogotowia. Jesli pogotowie za-
biera studenta, sporzadz notatke ze zdarzenia i prze-
kaz wydziatowemu koordynatorowi ds. dostepnosci.
Jesli pogotowie odmawia zabrania studenta, popro$
lekarza o pisemne potwierdzenie odmowy przyjecia
studenta.

Jesli w Twojej ocenie nie ma bezposredniego zagro-
zenia zycia lub zdrowia, a student jest pobudzony,
daj mu mozliwos¢ wyciszenia sie (w strefie wycisze-
nia, gabinecie, na pustym korytarzu). O ile czujesz
sie na sitach, porozmawiaj ze studentem, poinformuj
0 mozliwosci skorzystania z pomocy i zachec¢ do kon-
taktu z wydziatowym koordynatorem ds. dostepno-
Sci oraz odwiedzenia strony www.student.us.edu.pl/
wsparcie.

Jesli w Twojej ocenie nie ma bezposredniego zagro-
zenia zycia lub zdrowia, a student nie jest pobudzo-
ny, zadbaj o dyskrecje i przestrzen do spokojnej roz-
mowy - mozesz poprosi¢ go o to, by zostat przez
chwile po zajeciach, wejs¢ do pustej sali czy gabine-
tu. Poinformuj o mozliwosci uzyskania pomocy i za-
chec do kontaktu z wydziatowym koordynatorem ds.
dostepnosci oraz odwiedzenia strony www.us.edu.

pl/student/wsparcie.

Czy w Twojej ocenie istnieje bezposrednie zagrozenia zycia i/lub zdrowia studenta?

TAK

Nie zostawiaj studenta samego

dopoki nie przybedzie wtasciwa

pomoc, chyba ze zagraza Twojemu

bezpieczenstwu (w tej sytuacji we-

ZWij

réwniez ochrone budynku).

— INSTRUKCJA | DANE ALARMOWE

Zadzwon pod numer alarmowy

(112), informujac o psychicznym

podtozu stanu pacjenta.

Czy pogotowie zabiera studenta
do szpitala?

TAK

Sporzadz notatke z sytuacji
i przekaz jg wydziatowemu

koordynatorowi ds. dostepnosci.

NIE

Popros$ lekarza
0 pisemne
potwierdzenie
— WZOR NOTATKI odmowy przyjecia

pacjenta.

NIE
Czy student jest pobudzony?

TAK

Daj studentowi mozliwos¢ uspo-
kojenia sie i wyciszenia (np. w stre-
fie relaksu, pokoju ciszy, gabinecie,
pustym korytarzu). Okaz studento-

wi zainteresowanie i che¢ wsparcia.

— INSTRUKCJA

Jezeli czujesz sig na sitach, sam spo-

kojnie porozmawiaj ze studentem.
— SCENARIUSZ

Poinformuj o poufnosci korzysta-

nia z pomocy.

Zache¢ do kontaktu z wydziato-
wym koordynatorem ds. dostepno-
$ci w celu uzyskania szerszych in-
formacji o wsparciu dostepnym na
US lub odwiedzenie strony www.

us.edu.pl/student/wsparcie.

NIE
Zawiadom o sytuacji
wydziatowego koordynatora

ds. dostepnosci.

Jezeli czujesz sie na sitach,
sam spokojnie porozmawiaj

ze studentem.
— SCENARIUSZ
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Rozdziat 4

Dyskryminacja
1 nierowne traktowanie
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1. Czym jest dyskryminacja?

Dyskryminacja to niesprawiedliwe, krzywdzace, gorsze
traktowanie osoby lub grupy oséb w poréwnaniu do in-
nych ze wzgledu na okreslong ceche. Powodem dyskry-
minacji sa najczesciej: ptec, wiek, rasa, niepetnosprawnosc,
orientacja seksualna, cechy fizyczne, religia, przynalez-
nosc¢ do grupy etnicznej, narodowej lub spoteczno-kul-
turowej, przekonania polityczne lub inne przekonania,
a takze status materialny, pochodzenie spoteczne oraz
inne okolicznosci. Dyskryminacja moze wigzac sie z do-
wolng cecha, uznang przez grupe dominujaca w danym
srodowisku za niepozadana lub mniej wartosciowa. Obie-
ktywne rozroznienie ze wzgledu na zachowanie, sprawo-
wana funkcje, zakres obowigzkéw czy osiagniecia nau-
kowe nie stanowi dyskryminacji. Dyskryminacja stanowi
konkretne dziatanie, wiec zawsze jest dziataniem $wia-
domym, cho¢ dyskryminujacy moze nie by¢ swiadomy
dyskryminujacego nacechowania swoich zachowan i ich
konsekwencji.

Rodzaje, przyczyny i skutki dyskryminacji

Zrédtem dyskryminacji sa uprzedzenia, stereotypy i styg-
matyzacja.Wszelkiego rodzaju formalne i nieformalne za-
leznosci i stosunki podlegtosci sprzyjaja zachowaniom
dyskryminacyjnym. Takg relacjg jest relacja wyktadowca/
pracownik - student/studentka.

Dyskryminowanie jednostek lub grup ma na celu ich mar-
ginalizacje, usuniecie z pewnych miejsc czy sfer zycia spo-
tecznego lub zawodowego albo zablokowanie dostepu
do pewnych débr czy aktywnosci.

Za dyskryminacje uznaje sie juz dziatanie jednorazowe,
cho¢ najczesciej ma ona charakter powtarzalny i dtugo-
trwaty. Dyskryminacja moze wynikac z dziatan konkret-
nych oséb i by¢ skierowana do konkretnej osoby lub
konkretnych oséb. Przyktady: egzaminator gorzej ocenia
studentki/studentéw, kierujac sie np. kryterium ptci, ko-
loru skory, noszonymi symbolami religijnymi (lub ich bra-
kiem), przynaleznoscia do organizacji politycznej itd.,
cho¢ prezentuja taki sam poziom wiedzy; pracownicy
lub studenci ponizaja (np. wySmiewaja) osoby o innej
orientacji seksualnej; wyktadowca ogtasza, ze w jego
seminarium moga bra¢ udziat tylko osoby wierzace/nie-
wierzace; w bufecie osoby o innym kolorze skory sa po-
mijane w kolejce.

Dyskryminacja moze mie¢ forme bezposrednia (jawna),
gdy na przyktad wyktadowca nie dopuszcza do ekspe-
rymentdw studentek, zaktadajac z goéry, ze jako kobiety
maja mniejsze zdolnosci intelektualne. Dyskryminacja
moze tez mie¢ charakter posredni, gdy pozornie neu-
tralne decyzje czy wprowadzane rozwigzania krzywdza
osoby o okreslonych cechach lub cata grupe, na przyktad
zajecia organizowane s3 w sali niedostepnej dla oséb
z niepetnosprawnoscia ruchowa.

Dyskryminacja moze miec¢ réwniez charakter instytucjo-
nalny, wynikajacy najczesciej z braku odpowiednich ure-
gulowan. Przyktadem moze by¢ brak na uniwersytecie
dostepu do informacji lub odpowiednikéw wzoréw do-
kumentow w jezykach obcych. Innym przyktadem moze
by¢ niedostepnos¢ z powodu barier architektonicznych.
Dyskryminacja moze tez nastepowac z wielu przyczyn
jednoczesnie, np. ptci i pochodzenia etnicznego - wtedy
mowimy o dyskryminacji zwielokrotnionej.

Doswiadczanie dyskryminacji jest zawsze destrukcyjne
dla poczucia podmiotowosci i narusza godnos¢ oséb,
ktore jej doswiadczaja. Skutkiem doswiadczania dyskry-
minacji moze by¢ zauwazalna psychiczna destabilizacja
ofiary, poczucie krzywdy i absurdu, przezywanie silnego
stresu psychicznego, przygnebienie, rozwijanie sie po-
czucia matowarto$ciowosci.

Dziatania dyskryminujgce
prowadzg do marginalizacji
1 ograniczenia rozwoju
cztowieka, poczucia izolacji
1 wykluczenia.

Procedury postepowania w sytuacji wystapienia
dyskryminacji

Statut, czyli najwazniejszy wewnetrzny dokument Uni-
wersytetu Slaskiego, wprost uznaje dyskryminacje za zja-
wisko niedopuszczalne: ,Wspdlnota Uniwersytetu, podej-
mujac decyzje dotyczace swoich cztonkéw, bierze pod
uwage ich rzeczywiste dokonania, uznaje za niedopusz-
czalne jakiekolwiek formy nieréwnego traktowania i dys-
kryminacji bezposredniej lub posredniej, w szczegélno-
sci ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosg, rase,
religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynalez-
nos¢ zwiazkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orien-
tacje seksualng” (rozdz. 1, § 4, pkt 2).

Postanowienie to odwotuje sie do cech prawnie chronio-
nych w Konstytucji RP, Kodeksie pracy i innych aktach
prawa krajowego i miedzynarodowego, co oznacza, ze kaz-
dej osobie, ktéra uwaza, ze zostata pokrzywdzona, przy-
stuguje mozliwosc ochrony swoich praw przed sadem.

Takze regulamin pracy na Uniwersytecie Slgskim jako
obowigzek pracodawcy wskazuje ,réwne traktowanie
i przeciwdziatanie dyskryminacji w zatrudnieniu, w szcze-
golnosci ze wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnos¢,
rase, religig, narodowos¢, przekonania polityczne, przy-
naleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie,



orientacje seksualna, zatrudnienie na czas okreslony lub

nieokreslony, zatrudnienie w petnym lub w niepetnym

wymiarze czasu pracy” (rozdz. 2, § 6, pkt 5).

- Konsekwencja dyskryminowania innych 0séb na uni-
wersytecie moze by¢ podjecie procedur dyscyplinar-
nych wobec osoby dopuszczajacej sie dyskryminacji.

W razie podejrzenia popetnienia przez studenta lub pra-
cownika przewinienia dyscyplinarnego nalezy powiado-
mic o tym rektora. Przepisy nie okreslajg sposobu, w jaki
informacja powinna trafi¢ do rektora, jednak pozadanym
rozwigzaniem zapewniajagcym wtasciwy obieg informa-
¢ji jest zachowanie drogi stuzbowej (przez dyrektora kie-
runku lub dziekana). Zawiadomienie powinno przybrac
forme pisemna i by¢ zaopatrzone w niezbedng doku-
mentacje, o$wiadczenia swiadkdéw itp. Zwykle skutkuje
to podjeciem dziatan przez rzecznika dyscyplinarnego,
najczesciej konczacych sie ztozeniem do komisji dyscy-
plinarnej wniosku o ukaranie.

- Sprawy dotyczace dyskryminacji studentéw leza w za-
kresie dziatania rzecznika praw studenta i doktoran-
ta,a wrelacjach pracowniczych rzecznika praw i war-
tosci akademickich.

Pracownik bedacy swiadkiem dyskryminowania studen-
ta przez innych pracownikéw lub studentéw moze zgto-
si¢ to rzecznikowi praw studenta i doktoranta. Poza pro-
cedurami wewnatrzuniwersyteckimi istnieje odpowie-
dzialno$¢ wynikajaca z przepisow powszechnie obo-
wigzujacych.

Procedury postepowania i mozliwosci reagowania -
co powinienes$ zrobic, jesli stykasz sie z dyskryminacja

- Przede wszystkim badz wrazliwy na wszelkie nieréw-
nosci, nawet mikro, w swoim zachowaniu oraz zacho-
waniu innych. Réwno traktuj wszystkich studentdw,
bez wzgledu na ich pochodzenie, rase, ptec, opinie
polityczne lub inne, narodowos¢, niepetnosprawnosg,
status spoteczny, wyznanie, orientacje seksualng lub
inne okolicznosci. Nie oznacza to obowigzku trakto-
wania wszystkich jednakowo, bez jakiegokolwiek
zréznicowania, ale stosowanie jednakowych norm,
wymagan, standardéw wobec studentéw w takiej sa-
mej lub podobnej sytuacji.

- Reaguj, gdy doswiadczasz dyskryminacji lub jestes
jej swiadkiem. Reaguj, poniewaz dyskryminacja nie
pozostaje bez konsekwencji.

- Realizujac swoje obowiazki, szczegdlnie organizujac
zajecia i przygotowujac materiaty dydaktyczne, spraw-
dzaj zawsze, czy nie doprowadzasz do dyskrymina-
cji okreslonej grupy oséb. Analizuj pod tym katem
zaréwno tresci zajec, jak i sposob ich organizacji
i przeprowadzenia, sprawdz, czy na przyktad kazdy
moze odczytac prezentacje, dostac sie do sali, czy
Twoje komentarze nie obrazaja nikogo.

- Jesli jestes swiadkiem dyskryminacji, zwré¢ uwage
osobie dyskryminujacej, Zze zachowuje sie niewtasci-
wie. Wskaz doktadnie, o jakim zachowaniu moéwisz.
Brak reakcji to niema zgoda, przyzwolenie na niewta-
Sciwe zachowania, co odbierane jest przez sprawce
jako wyraz poparcia dla jego zachowan, a przez ofia-
re jako opowiedzenie sie po stronie sprawcy. Brak re-
akgji przyczynia sie do pogtebienia u osoby doswiad-
czajacej dyskryminacji poczucia krzywdy i izolacji.

- Pamietaj o zjawisku rozproszonej odpowiedzialno-
Sci — nie reagujac na dyskryminacje, zwiekszasz praw-
dopodobienstwo braku reakcji innych i przyczyniasz
sie do narastania obojetnosci i znieczulicy, a takze
umozliwiasz narastanie zachowan dyskryminujacych.

- Jedli jeste$ swiadkiem dyskryminacji miedzy studen-
tami, a Twoje zwrdcenie uwagi nie przyniosto ocze-
kiwanego skutku, zgto$ fakt dyskryminacji do dyrek-
tora kierunku lub dziekana, a w nastepnej kolejno-
$ci — do rzecznika praw studenta i doktoranta.

Reakcje - wskazowki dla Ciebie

- Badz wrazliwy na przejawy dyskryminacji i nie igno-
ruj ich.

- Traktuj studentéw i pracownikdw z szacunkiem i wy-
magaj szacunku wzgledem siebie.

- Zacznij od siebie, tj. statej analizy swojego zachowa-
nia i jego konsekwencji.

- Nie badz bierny i reaguj na przejawy dyskryminacji!

- Zgtaszaj problemy dyskryminacji swojemu bezpo-
Sredniemu przetozonemu; jesli trzeba, nie wahaj sie
whnioskowa¢ o wszczecie postepowania dyscypli-
narnego.

- Pamietaj, Ze masz wsparcie rzecznika praw i warto-
$ci akademickich, rzecznika praw studenta i dokto-
ranta, koordynatoréw ds. dostepnosci, Centrum Ob-
stugi Studentéw.

- Nie pozwalaj sobie oraz innym studentom na uzy-
wanie podczas zaje¢ zwrotow uchodzacych za ob-
razliwe, seksistowskie, rasistowskie i homofobiczne,
ponizajgce i oceniajace innych.

- Wyraznie oddzielaj wiedze naukowa od witasnych
przekonan, pogladéw i $wiatopogladu.
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Rozdzial 5

Molestowanie seksualne
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Czym jest molestowanie seksualne?

Zgodnie z ustawg o rownym traktowaniu i kodeksem
pracy - przez molestowanie seksualne rozumie sie kazde
niepozadane zachowanie o charakterze seksualnym wo-
bec osoby fizycznej lub odnoszace sie do ptci, ktorego
celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci tej osoby,
w szczegolnosci przez stworzenie wobec niej zastrasza-
jacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwtaczajacej
atmosfery; na zachowanie to moga sie sktadac fizyczne,
werbalne lub pozawerbalne elementy. Warto pamietac,
ze cztonkowie spotecznosci akademickiej w zaleznosci
od relacji zachodzacych pomigedzy poszczegélnymi ich re-
prezentantami moga podlegac¢ na uczelni odpowiedzial-
nosci dyscyplinarnej, poza nig zas odpowiedzialnosci cy-
wilnej lub karnej, w zaleznosci od stopnia popetnionego
przez nich przewinienia.

0 jakich zachowaniach méwimy?

Do zachowan mieszczacych sie w definicji molestowania

seksualnego mozna zaliczy¢ m.in.:

- nacechowane seksualnie uwagi i sugestie werbalne,

- nacechowane seksualnie komunikaty przekazywane
droga niewerbalna lub za posrednictwem medidw
komunikacyjnych (np. nagie zdjecia wysytane za po-
Srednictwem portali spotecznosciowych),

- naruszenie nietykalnosci cielesnej,

- zastosowanie grézb lub podstepu celem doprowa-
dzenia do obcowania ptciowego,

- seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci, bezrad-
nosci lub naduzycie stosunku zaleznosci.

Co mozna zrobi¢ w przypadku molestowania
seksualnego, zgodnie z regulacjami obowigzujacymi
na uniwersytecie i poza nim?

W przypadku doswiadczenia molestowania seksualne-
go na terenie uczelni przede wszystkim nalezy pamietac
o odpowiedzialnosci dyscyplinarnej przed srodowiskiem
akademickim. W takim wypadku ofiara ma prawo ztozy¢
zawiadomienie w tej sprawie do rektora samodzielnie
badz za posrednictwem rzecznika praw studenta i dok-
toranta (studenci) lub rzecznika praw wartosci akademi-
ckich (pracownicy). Wychodzac poza ramy uczelni, mozna
odnies¢ sie do przepiséw ogolnie obowigzujacych:

- W relacjach zatrudnieniowych z pomoca przycho-
dzi Kodeks pracy’. Jako ze molestowanie seksualne
jest - zgodnie z interpretacjg ustawodawcy - prze-
jawem dyskryminacji i nierownego traktowania,
w przypadku zaistnienia okolicznosci wskazujacych
na ww. poszkodowany ma prawo zazadac odszkodo-
wania [art. 18(3d)].

- W relacjach pozazatrudnieniowych mozna docho-
dzi¢ swojej racji na drodze cywilnej, poniewaz mo-
lestowanie seksualne narusza godnos$¢ osoby, ktéra
zgodnie z art. 23 Kodeksu cywilnego? stanowi jej do-
bro osobiste. W tym przypadku ofiara rowniez moze
zazadac¢ odszkodowania rekompensujgcego wyrza-
dzone jej szkody.

- Kolejnymi przepisami chronigcymi przed molestowa-
niem seksualnym sa te wyszczegélnione w Kodeksie
karnym?®. Dotycza one przestepstw na tle seksual-
nym, do ktorych mozna odnie$¢ m.in. przepis doty-
czacy naruszenia nietykalnosci cielesnej (art. 217).

- Osoba poszkodowana jest réwniez chroniona przed
niektédrymi rodzajami molestowania przez Kodeks
wykroczen*, ktéry penalizuje m.in. dopuszczenie sie
tzw. nieobyczajnego wybryku (art. 140).

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tekst jednolity: Dz. U.z 2020 r. poz. 1320; dalej k.p.).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U.z 2019 r. poz. 1145,z p6ézn.zm.; dalej k.c.).
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (tekst jednolity: Dz. U.z 2020 r. poz. 1444; dalej k.k.).

Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. - Kodeks wykroczen (tekst jednolity: Dz. U.z 2019 r., poz.821,z pézn. zm).



Zarowno studenci, jak i pracownicy majg prawo ztozy¢

Z zachowaniem drogi stuzbowej zawiadomienia o molestowaniu
seksualnym do rektora, ktory po zapoznaniu sie z wnioskiem
moze skierowac sprawe na tory postepowania dyscyplinarnego.

4. Co powiniene$/powinnas zrobic, jesli jestes lub bytes/

bytas ofiarg molestowania seksualnego

- W sprawach dotyczacych molestowania seksualnego
studenci moga zgtosic sie do rzecznika praw studenta
i doktoranta, pracownicy za$ moga udac sie po po-

moc do rzecznika praw wartosci akademickich.

- W sytuacji bezposredniego zagrozenia nalezy natych-
miast powiadomi¢ pracownikéw ochrony lub stuzby
ratownicze oraz policje - numer alarmowy 112.

N
& \

5. Wskazowki - reakcje dostepne dla Ciebie

Jesli podejrzewasz, ze kto$ z Twojego otoczenia jest
ofiarg molestowania seksualnego lub ktos zgtasza Ci, ze
taki proceder ma miejsce:

- nie oceniaj, okaz empatie i wsparcie ofierze,

- jesli ofiara jest studentem, skieruj ja do rzecznika
praw studenta i doktoranta (rps@us.edu.pl), jesli
za$ pracownikiem - do rzecznika praw i wartosci
akademickich.

Jesli doswiadczyte$/doswiadczytas molestowania sek-

sualnego, pamietaj:

- To Ty jeste$ ofiarg - nie jestes niczemu winien/winna.

- Zgtos sie do rzecznika praw studenta i doktoranta
(rps@us.edu.pl) lub rzecznika praw i wartosci aka-
demickich. Razem omoéwicie, co sie wydarzyto, a rze-
cznik przedstawi Ci Twoje prawa i ewentualne moz-
liwe drogi dziatania. Spotkanie z rzecznikiem nie jest
zobowigzujace i to Ty decydujesz o tym, czy zosta-
na podjete dalsze kroki prowadzace do rozwigzania
Twojego problemu?®.

- Jesli potrzebujesz wsparcia psychologicznego - uméw
sie na wizyte z jednym z naszych psychologéw
(psycholog@us.edu.pl).

W przypadku dyskryminacji
i/lub molestowania seksualnego
mozna zglaszac sie:

Studenci i doktoranci -

do rzecznika praw studenta
i doktoranta

Pracownicy —

do rzecznika praw

i wartosci akademickich

E Ta zasada nie ma zastosowania dla przestepstw sciganych z urzedu.

27



(o]
o~



Rozdzial 6

Bezpieczenstwo
1 higiena pracy
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Pamietaj!

Zgodnie z Kodeksem pracy przestrzeganie przepisow i zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy jest podstawowym obowigzkiem
pracownika (art. 211 k.p.). Wszelkie nieprawidtowosci powinie-
nes zgtaszac przetozonym, a w razie zagrozenia zycia lub zdrowia
studentow badz innych pracownikOw powinienes niezwtocznie
wezwac odpowiednie stuzby, dzwonigc na numer alarmowy 112.

Czym s3 regulacje dotyczace bezpieczenstwa
i higieny pracy?

Bezpieczenstwo i higiena pracy to ogdét norm prawnych
oraz srodkéw badawczych, organizacyjnych i technicz-
nych majgcych na celu stworzenie pracownikowi takich
warunkow pracy, aby mégt on wykonywac prace w spo-
séb produktywny i nie byt narazony na nieuzasadnione
ryzyko wypadku lub choroby zawodowej oraz nadmierne
obcigzenie fizyczne i psychiczne.

. Jakie przepisy na uniwersytecie reguluja kwestie

zwigzane z BHP?

W celu zapewnienia pracownikom, doktorantom, stucha-
czom studiow doktoranckich oraz studentom bezpiecz-
nych i higienicznych warunkéw pracy oraz nauki zgodnie
z Zarzadzeniem nr 123 Rektora Uniwersytetu Slaskiego
z dn. 5 wrze$nia 2013 r.zobowiazuje sie dziekanow wy-
dziatéw do zorganizowania obowigzkowego szkolenia
z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Przez dzieka-
na wydziatu nalezy rozumiec rowniez kierownika jedno-
stki dydaktyczne;j.

Do obowigzkow studentéw nalezy przestrzeganie prze-
piséw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy. Zobo-
wigzani s3 oni do ukonczenia szkolenia BHP na platfor-
mie e-learningowej, a protokdt ukonczenia szkolenia jest
drukowany w dziekanacie i podpisywany przez dziekana
wydziatu lub upowaznionego przez niego pracownika.

W najblizszym czasie na naszej uczelni zostanie otwarta
skrzynka pocztowa, na ktérg studenci anonimowo beda
mogli zgtaszac swoje propozycje dotyczace poprawy bez-
pieczenstwa na terenie naszego Uniwersytetu.

Dodatkowo w planach mamy powotanie petnomocnika
ds. bezpieczenstwa studentow i doktorantéw, ktoérego
gtéwnym zadaniem bedzie monitorowanie sytuacji do-
tyczacych bezpieczenstwa i reagowanie na pojawiajace
sie zgtoszenia. Do jego zadan bedzie naleze¢ réwniez
udzielanie merytorycznej pomocy oraz udzielenie infor-
macji w kwestii szybkiego i efektownego poradzenia so-
bie z sytuacja, w ktérej zasady bezpieczenstwa i higieny
pracy nie zostaty w petni zastosowane.

Co powinienes zrobic, jesli masz do czynienia
z nieprawidtowosciami zwigzanymi z BHP

Jesli w ocenie pracownika istniejg przestanki do niepra-
widtowosci w zakresie bezpieczefnstwa i higieny pracy,
powinien on przerwac zajecia lub nie dopusci¢ do ich
realizacji.

Pracownik w razie wypadku zobowigzany jest do udzie-
lenia pierwszej pomocy, a takze do powiadomienia swo-
jego przetozonego oraz Inspektoratu BHP i Ochrony
Przeciwpozarowej o sytuacji, jaka miata miejsce.

Jesli istnieje mozliwos$¢ bezposredniego zagrozenia zy-
cia i/lub zdrowia studenta lub innych pracownika uczel-
ni, nalezy niezwtocznie powiadomic¢ odpowiednie stuzby
ratunkowe, dzwonigc na numer alarmowy 112, oraz po-
wiadomi¢ ochrone budynku o zaistniatej sytuacji.

Krétkie podsumowanie

- Uczestnicz w szkoleniach z zakresu bezpieczenstwa
i higieny pracy.

- Wykonuj polecenia swojego przetozonego.

- Dbaj o porzadek w miejscu swojej pracy.

- Pilnuj odpowiedniego oznakowania w salach - zaka-
z6w, nakazdw czy ostrzezen.

- Dla wtasnego bezpieczenstwa badz na biezaco z za-
sadami BHP na uczelni.
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Rozdzial 7

Instrukcje
1 scenariusze
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Instrukcjanr 1
Postepowanie w sytuacji nagtej, kiedy wystepuje
zagrozenie zycia lub zdrowia (Trudne sytuacje wynikajace

ze ztego stanu psychicznego studenta)

Pogotowie ratunkowe - numery: 999,112.

1. Jesli zagrozone jest bezpieczenstwo Twoje lub innych
0s06b, poszukaj wsparcia — wezwij ochrone budynku badz
popro$ dyskretnie zaufanego studenta, by to zrobit. Na-
stepnie wezwij pogotowie, informujac operatora numeru

alarmowego o stanie psychicznym studenta.

2. Nie zostawiaj samego studenta, ktéry zagraza swojemu
zyciu. Po wezwaniu pomocy poczekaj na przyjazd pogo-
towia, albo - jesli nie jest to mozliwe - popro$ zaufana

osobe, by poczekata ze studentem.

3. Poinformuj studenta o tym, ze w zwigzku z jego stanem
psychicznym wezwate$ pomoc. Jesli student nie bedzie
chciat przyja¢ pomocy i bedzie zdecydowany na to, by
opuscic budynek, postaraj sie z nim chwile o tym poroz-
mawiac, nie badz jednak natarczywy i nie staraj sie za
wszelka cene przekonac¢ go do pozostania. Poinformuj
o innych mozliwosciach skorzystania ze wsparcia (wspar-
cie psychologiczne i psychiatryczne w Centrum Obstugi
Studentéw US, kontakt z poradnig zdrowia psychicznego).
Przekaz operatorowi pogotowia ratunkowego informa-

cje o tym, co zaszto.

4. W miare mozliwosci postaraj sie, by oczekiwanie na przy-
jazd karetki odbywato sie w ustronnym miejscu, poza

duza grupa studentéw.

5. Nie staraj sie za wszelka cene rozwigzywac problemow
studenta, nie naciskaj tez na to, by opowiedziat Ci o swo-
ich problemach, jesli nie chce tego robic¢. Mozesz go wy-
stuchac¢, o ile sam zechce mowic. W tej sytuacji przede
wszystkim okaz zrozumienie i zache¢ studenta do sko-
rzystania z profesjonalnej pomocy. Skup sie na towarzy-

szeniu studentowi.

6. Podkresl, ze jego sytuacja nie bedzie dyskutowana z in-
nymi, postronnymi osobami, a Ty zachowasz dyskrecje.
To bardzo wazne, by student wiedziat, ze zachowasz tres¢

rozmowy dla siebie.

7. Po uzyskaniu przez studenta pomocy nie przekazuj ob-
serwatorom zdarzenia informacji, ktére uzyskates$ od stu-
denta. Mozesz ogdlnie powiedzie¢ o tym, co sie wyda-
rzyto i podkreslic wage reagowania, jesli maja kontakt

z 0sobg potrzebujaca pomocy.

8. Po catym zajsciu sporzadz notatke ze zdarzenia i prze-

kaz ja wydziatowemu koordynatorowi ds. dostepnosci.

Instrukcja nr 2

Postepowanie w sytuacji, gdy student jest pobudzony,
ale nie stwarza zagrozenia dla zycia lub zdrowia swojego
lub innych

Pogotowie ratunkowe - numery: 999, 112.

1. Jesli student jest wyraznie pobudzony podczas zajec
(ma atak paniki,objawy silnego leku itp.), zaproponuj mu,
by wraz z Toba opuscit sale zajeciowa. Opowiedz o mo-
zliwosci udania sie do pokoju wyciszen, zasugeruj, ze
dobrze bytoby, by towarzyszyt mu inny student. Wyjasnij,
Ze nie mozesz zostawic grupy zajeciowej.

2. Popros jedng lub dwie osoby z grupy zajeciowej, by to-
warzyszyty studentowi. Niech zostang w poblizu pokoju
wyciszen do czasu, az student poczuje sie lepiej, a na-
stepnie wspolnie wroca na zajecia.

3. Po powrocie studenta z pokoju wyciszen popros go
o chwile rozmowy i poinformuj o mozliwosciach skorzy-
stania ze wsparcia w ramach dziatajacych na Uniwersy-
tecie struktur (wsparcie psychologiczne i psychiatryczne
w Centrum Obstugi Studentéw US) lub poza nim (lekarz
pierwszego kontaktu, ktéry moze wystawic skierowanie
do psychologa; ZOZ, w ktérym przyjmuje lekarz psychia-
tra; poradnia zdrowia psychicznego).

4. Nie staraj sie rozwigzywac problemdw studenta, nie na-
ciskaj go tez na to, by opowiadat o nich, jesli nie chce te-
go robic. Mozesz go wystuchac, o ile sam zechce méwic,
okazac zrozumienie i podkresli¢ fakt, ze bardzo wazne
jest korzystanie z pomocy, jesli zachodzi taka potrzeba.

5. Podkresl, ze jego sytuacja nie bedzie dyskutowana z in-
nymi, postronnymi osobami, a Ty zachowasz dyskrecje.
To bardzo wazne, by student wiedziat, ze zachowasz tres¢
rozmowy dla siebie.

6. Nie przekazuj obserwatorom zdarzenia informacji, ktére
uzyskate$ od studenta.Mozesz ogélnie powiedziec o tym,
co sie wydarzyto i podkresli¢ wage reagowania, jesli ma-
ja kontakt z osoba potrzebujaca pomocy.

7. Po catym zajsciu sporzadz notatke ze zdarzenia i prze-
kaz jg wydziatowemu koordynatorowi ds. dostepnosci.



NOTATKA ZE ZDARZENIA:
TRUDNE SYTUACJE W PROCESIE DYDAKTYCZNYM
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Scenariusz rozmowy

Scenariusz rozmowy wspierajacej studenta,
ktorego zachowanie moze wskazywac na problemy natury
psychologicznej lub inne problemy osobiste

Jesli dostrzegasz, ze ze studentem dzieje sie cos$, co mo-
ze Swiadczyc¢ o duzym pogorszeniu jego stanu psychicz-
nego badz innych, powaznych problemach osobistych,
i o ile czujesz sie na sitach, porozmawiaj o tym ze stu-
dentem. Dla osoby majacej problemy kazdy przejaw za-
interesowania i okazana chec udzielenia pomocy sa waz-
ne, nawet jesli w danym momencie nie potrafi ona z tego
skorzystac. Warto pamietac, aby$ w trakcie rozmowy mo-
wit tylko o tym, co zauwazytes$ i co Cie zaniepokoito -
a nie oceniat i nie stawiat diagnozy. Nie jeste$ lekarzem
i nawet jesli mylnie zinterpretujesz sygnaty, ktdre Cie za-
niepokoity, osoba, z ktérg rozmawiasz, najpewniej odbie-
rze to pozytywnie, jako wyraz zainteresowania i uwaznosci.

Celem rozmowy ze studentem powinno by¢ przekazanie
mu informacji o mozliwosci uzyskania specjalistycznej
pomocy - w Centrum Obstugi Studentéw badz w ramach
ogolnodostepnej opieki zdrowotnej. Nie powinienes sta-
ra¢ sie samodzielnie rozwigzywac problemow studenta,
udziela¢ mu rad (,pokonasz to”, ,wez sie w gars¢”) czy um-
niejsza¢ wage problemu, ale mozesz - jesli zaistnieje ta-
ka potrzeba - wystuchac go i okazac wsparcie.

Aby tego rodzaju rozmowa mogta przynie$¢ zamierzony

rezultat, powinienes zastosowac sie do kilku zasad:

- Zadbaj o ustronne, spokojne miejsce, w ktorym nikt
nie bedzie Wam przeszkadzac.

- Zapewnij studenta o dyskrecji - tres¢ Waszej rozmo-
wy nie powinna by¢ przekazywana osobom trzecim
i student - by czu¢ sie bezpiecznie - powinien o tym
wiedziec juz od poczatku rozmowy. Zasada dyskrecji
nie obejmuje sytuacji, w ktorych wiesz, ze zagrozone
jest zycie lub zdrowie studenta, wowczas nalezy za-
pewnic studentowi pomoc zgodnie z instrukcja nr 1.

- Zacznij od informacji o tym, jaki jest cel rozmowy —
chcesz porozmawiac ze studentem, bo niepokoisz sie
0 niego i — w kolejnym etapie rozmowy - przekazac
mu informacje o mozliwosci uzyskania specjalistycz-
nej pomocy.

W razie trudnosci psychicznych czy obnizonego nastroju
studenci moga uzyskac pomoc psychologiczng i psychia-
tryczng w:

- Centrum Obstugi Studentéw Uniwersytetu Slaskiego
wKatowicach - bezptatnie,bez koniecznosci posiada-
nia skierowania (www.us.edu.pl/student/wsparcie;
psycholog@us.edu.pl; psycholog.cieszyn@us.edu.pl),

- poradni zdrowia psychicznego; ZOZ, jesli jest w nim
lekarz psychiatra; w o$rodkach oferujacych pomoc
osobom uzaleznionym i wspétuzaleznionym lub wiz-
bach przyje¢ przy szpitalnych oddziatach psychia-
trycznych.

Przyktadowe zwroty, ktorych mozesz uzy¢ w trakcie roz-
mowy (to Twoja decyzja, czy je wykorzystasz, réwnie do-
brze nie musisz uzywac zadnego z nich):

- ,niepokoje sie o Pana/Pani zdrowie/samopoczucie”;

- ,widze, ze Pana/Pani zachowanie zmienito sie w os-
tatnim czasie i martwi mnie to”;

- ,zauwazytem, ze by¢ moze dzieje sie z Panem/Pania
cos$ niepokojacego”;

- ,prosze sie zastanowic, czy nie chciatby Pan/nie chcia-
taby Pani skorzystac z fachowej pomocy”;

- ,chce powiedzie¢ Panu/Pani, gdzie moze uzyskac
Pan/Pani taka pomoc, jesli bedzie Pan/Pani jej po-
trzebowac”;

- ,chciatbym porozmawiac o tym, gdzie moze Pan/Pani
uzyskac fachowe wsparcie, jesli tylko uzna Pan/Pani,
ze tego potrzebuje”;

- ,jesli sie nie myle i rzeczywiscie ma Pan/Pani pro-
blemy, chciatbym przekaza¢ informacje o mozliwo-
$ci uzyskania wsparcia”.

Student moze nie chcie¢ przyznac sie do tego, ze ma ja-
kies problemy i w konsekwencji zaprzeczac. Nie zmuszaj
go do méwienia. To, czy powie Ci prawde, nie jest naj-
wazniejsze. W takiej sytuacji przekaz informacje o mozli-
wosci uzyskania pomocy i zakorcz rozmowe.

- Jesli student méwi o tym, ze ma trudnosci i troche
o nich opowiada, wystuchaj go i okaz zrozumienie.
Nie staraj sie jednak za wszelka cene znalez¢ rozwig-
zania jego problemow.

- Mozesz delikatnie zasugerowac, ze Twoim zdaniem
z tego typu trudnosciami tatwiej jest poradzic¢ sobie
przy wsparciu specjalistow. Pamietaj, ze rozmawiasz
z osoba dorosta i nawet jesli Ty w naturalny sposob
podpowiadasz jakie$ rozwiazania, to do studenta
nalezy decyzja, jak postapi. Przekaz informacje o moz-
liwosci uzyskania specjalistycznej pomocy.

- W czasie rozmowy zadbaj tez o wtasne granice. Jesli
rozmowa bardzo sie przedtuza i nie mozesz jej kon-
tynuowac, spokojnie poinformuj o tym studenta. Je-
$li student oczekuje od Ciebie pomocy, ktdrej nie mo-
zesz mu udzieli¢ - otwarcie o tym powiedz. Wspar-
cie studenta powinno polega¢ na motywowaniu go
do podjecia dziatania (udania sie po fachowg pomoc),
a nie na rozwigzywaniu jego problemow.

Pamietaj o tym, Ze poruszasz si¢ w relacji wyktadowca -
student i pewnych rzeczy w tego typu relacji nie da sie
rozwigzac. Nie przejmuj odpowiedzialnosci za nastroj
studenta i jego decyzje.

Skierowanie do psychologa moze tez wystawic lekarz
rodzinny. Osoby w trudnej sytuacji moga tez korzystac
z Kryzysowego Telefonu Zaufania 116 123 albo zgtosi¢
sie do Centrum Interwencji Kryzysowe;j.



Wydziat Humanistyczny
Sosnowiec

Katowice, pl. Sejmu Slaskiego

Katowice, ul. Bankowa

Wydziatowi koordynatorzy dostepnosci
w roku akademickim 2020/2021

Koordynator ds. dostepnosci

w zakresie merytorycznym

Elzbieta Budzisz
elzbieta.budzisz@us.edu.pl
Agnieszka takomy-Chtosta
agnieszka.lakomy@us.edu.pl
Iwona Pietrzyk
iwona.pietrzyk@us.edu.pl

Koordynator ds. dostepnosci

w zakresie administracyjnym

Agnieszka Binduchowska
agnieszka.binduchowska-lach@us.edu.pl
Maja Burdosz

maja.burdosz@us.edu.pl

Marta Klimek

marta.klimek@us.edu.pl

Wydziat Nauk Przyrodniczych
Sosnowiec

Katowice

Marzena Lamparska
marzena.lamparska@us.edu.pl

Joanna Szymanowska-Putka
joanna.szymanowska-pulka@us.edu.pl

Justyna Rogalska-Nowak
justyna.rogalska@us.edu.pl
Elzbieta Soczawa
elzbieta.soczawa@us.edu.pl

Wydziat Nauk Spotecznych
ul. Bankowa

ul. Grazynskiego

Monika Szpoczek
monika.szpoczek@us.edu.pl

Sabina Pawlik
sabina.pawlik@us.edu.pl

Beata Kalisz
beata.kalisz@us.edu.pl

Janina Strzatkowska
janina.strzalkowska@us.edu.pl

Wydziat Nauk Scistych
i Technicznych

Matgorzata Gajos-Grzetic
malgorzata.gajos-grzetic@us.edu.pl

Grazyna Wdowiak-Czakanska
grazyna.wdowiak-czakanska@us.edu.pl
Rafat Lorenc

rafal.lorenc@us.edu.pl

Justyna Spiewakowska
justyna.spiewakowska@us.edu.pl

Wydziat Prawa i Administracji

Agnieszka Bielska-Brodziak
agnieszka.bielska-brodziak@us.edu.pl

Matgorzata Szaniewska
malgorzata.szaniewska@us.edu.pl

Wydziat Sztuki i Nauk o Edukacji

Magdalena Betza-Gajdzica
magdalena.belza-gajdzica@us.edu.pl

Agnieszka Kmiotek
agnieszka.kmiotek@us.edu.pl

Wydziat Teologiczny

Leokadia Szymczyk
leokadia.szymczyk@us.edu.pl

Ewa Kostkiewicz
ewa.kostkiewicz@us.edu.pl
Barbara Staron
barbara.staron@us.edu.pl

Szkota Filmowa
im. Krzysztofa Kieslowskiego

Adrian Robak
adrian.robak@us.edu.pl

|zabela Rudzik
izabela.rudzik@us.edu.pl
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Rozdziatl 8

Raport z badan

dotyczacych sytuacji trudnych
zachodzacych w spotecznosci
akademickiej
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Centrum Obstugi Studentéw Uniwersytetu Slaskiego w Ka-
towicach w latach 2017-2018 przeprowadzito anonimowe
badania ankietowe wsrdod spotecznosci akademickiej, ktore
miaty na celu pozyskanie informacji na temat réznorodnych
sytuacji trudnych - ich opisu, czestotliwosci i natezenia -
z jakimi zmagaja sie studenci i pracownicy uczelni w rela-
cjach student - student i pracownik - student. Badania pro-
wadzono w dwoch turach. Pierwsze z nich przeprowadzono
w okresie czerwiec-wrzesien 2017 r. wsrdd pracownikéw
uczelni, natomiast drugie w okresie maj-czerwiec 2018 r.
wsrod studentéw. W obu przypadkach dane zbierano za po-
srednictwem systemu USOS.

W pierwszym badaniu wzieto udziat 387 pracownikéw Uni-
wersytetu Slaskiego, z czego 93% stanowili nauczyciele aka-
demiccy, a 4,7% pracownicy administracji. W drugim badaniu
uczestniczyto 1109 studentdw — w tej grupie najliczniejsza
reprezentacje stanowili studenci pierwszego roku | stopnia
studiéw licencjackich (29% badanych), natomiast najmniej-
szg - studenci drugiego roku studiéw jednolitych magister-
skich (ok. 4% badanych).

Najwazniejsze wyniki badan

Badania prowadzone wsréd pracownikéw uczelni

Wsréd przebadanych pracownikéw uczelni az 69% spotkato
sie z sytuacjami, w ktérych zachowanie studenta utrudniato
im prowadzenie dydaktyki. Ponadto 22% pracownikéw przy-
znato takze, iz odczuwato zagrozenie ze strony studentow,
w sytuacjach majacych miejsce m.in. w czasie zajec, na par-
kingu, w swoim gabinecie w trakcie dyzuru/konsultacji,
w czasie egzaminu/kolokwium. Cze$¢ z pracownikow czuta
sie tez zagrozona w zwigzku z takimi sytuacjami jak: stal-
king, nekanie przez rozsiewanie plotek, bezpodstawne za-
rzuty dotyczace nieodbycia dyzurdw, nachalne zadania indy-
widualnych konsultacji lub spotkania w terminie innym niz
wyznaczony dyzur, otrzymywanie pogrozek, szantazy, tresci
erotycznych i innych niestosownych tresci w e-mailach lub
SMS-ach, napotkanie w internecie na obrazliwe komentarze
czy zdjecia z szydzacymi podpisami na swoj temat.

Wsrdéd pracownikow, ktorzy wzieli udziat w badaniu, 18,3%

doswiadczyto agresji ze strony studentéw w formie:

- agresji stownej,

- agresji wyrazonej za posrednictwem ankiet ewaluacyjnych,

- agresji posredniej (oplucie samochodu, trzaskanie drzwia-
mi, niszczenie mienia US),

- agresji relacyjnej (pomowienia, plotki).

31% 69% 82% 18%
— brak takich doswiadczen — brak takich doswiadczen
@ — doswiadczenie utrudniania o — doswiadczenie agresji
prowadzenia zajec przez ze strony studenta

studenta

Niestety, to jeszcze nie wszystkie sytuacje niepokojace, z ja-
kimi zmagali sie pracownicy. Wyniki ankiety pokazaty takze,
iz wsrod przebadanych pracownikéw Uniwersytetu:

- 26,7% przyznato, iz byto swiadkiem agresywnego zacho-
wania studenta,

- 2,7% doswiadczyto molestowania seksualnego ze strony
studentow,

- 29,6% byto swiadkiem tamania prawa przez studenta,

- 45,6% spotkato sie z sytuacja, w ktorej mieli podejrzenie,
iz student jest pod wptywem alkoholu (37,6% podejrze-
wato uzycie innych substancji psychoaktywnych),

- 6,2% spotkato sie z sytuacjami dyskryminacji studentow
ze wzgledu na pochodzenie etniczne.

Badaniu poddano takze pewne zasoby pracownikéw sprzy-
jajace lepszemu radzeniu sobie z sytuacjami trudnymi. Uzy-
skane wyniki pokazaty, ze wsréd badanych pracownikéw
Uniwersytetu:

- 11,4% wiedziato, kiedy ochrona budynku powinna udzie-
li¢ pomocy,

- 68% wiedziato, jak udzieli¢ komu$ pierwszej pomocy
medycznej,

- 47,4% znato procedury postepowania w przypadku wy-
stapienia podczas zaje¢ dydaktycznych niebezpiecznych
sytuacji (np. pozar),

- 54%, widzac taka potrzebe, bytoby gotowych zasugero-
wac studentowi skorzystanie z konsultacji psychologicz-
nej lub psychiatrycznej.



Badania prowadzone wsrdéd pracownikéw uczelni

Sposréd ankietowanych studentéw 41% zadeklarowato,
iz podczas udziatu w zajeciach dydaktycznych spotkato sie
z sytuacja, w ktorej inny student zachowywat si¢ w sposéb
utrudniajacy ich prowadzenie. Z kolei 14% przyznato, iz na
uczelni odczuwa lub odczuwato zagrozenie ze strony innego
studenta lub pracownika. Wsrod badanych studentéw czes¢
przyznata, iz w obrebie Uniwersytetu do$wiadczyta:

- agres;ji fizycznej (np. popychanie, szturchanie) - to spo-
tkato ok. 2% badanych - gtéwnie ze strony innych stu-
dentow, ale w nielicznych przypadkach réwniez ze strony
nauczycieli akademickich,

- agresji stownej (np. wyzwiska, grozby) - to spotkato ok.
14% badanych - gtéwnie ze strony innego studenta
(83%) lub nauczyciela akademickiego (13%),

- molestowania seksualnego - to spotkato 1,4% bada-
nych - gtéwnie ze strony nauczycieli akademickich,
a takze innych studentéw.

59% 41% 83% 1% 14% 2%

— brak takich doswiadczen — brak takich doswiadczen

e — doswiadczenie utrudniania o — doswiadczenie agres;ji fizycznej

prowadzenia zajec przez e — doswiadczenie agresji stowne

studenta o — doswiadczenie molestowania

seksualnego

Ponadto 9% badanych zadeklarowato, iz na uczelni byto
Swiadkiem agresywnego zachowania innego studenta. 29%
przyznato, ze zetkneto sie z sytuacjami, gdy inny student
uczestniczyt w zajeciach dydaktycznych pod wptywem alko-
holu, natomiast 8% przyznato, iz wie o sytuacjach, gdy inny
student uczestniczyt w zajeciach pod wptywem innych niz
alkohol srodkéw odurzajacych.

W ankiecie zapytano takze o nietypowe zachowania innych
studentéw. 18% badanych byto $wiadkiem niepokojacego,
dziwnego badz niezrozumiatego dla siebie zachowania (su-
gerujacego problemy zdrowotne, w tym problemy o podtozu
psychologicznym) innego studenta. Wiekszos¢ tych osob nie
reagowata w takich sytuacjach, ignorujac je (56%), ok. 8%
aktywnie unikata takich oséb, a tylko 4% zgtosito taka sytu-
acje osobie prowadzacej zajecia, samorzadowi studenckie-
mu badz ochronie budynku.

Podsumowanie

Przeprowadzone wsrod cztonkéw spotecznosci akademickiej
badania pokazaty, iz zaréwno studenci, jak i pracownicy Uni-
wersytetu niepokojaco czesto spotykaja sie w murach uczel-
ni z zachowaniami nietypowymi, utrudniajacymi realizacje
dydaktyki, a czasem wprost zagrazajacymi bezpieczenstwu
innych osdb.

Uzyskane w badaniu dane wskazujg na potrzebe wypraco-
wania standardéw reagowania na takie sytuacje i wsparcia
zaréwno studentdw, jak i pracownikéw w adekwatnym ra-
dzeniu sobie z nimi, gdyz czesto w ich obliczu czuli sie oni
bezradni.

Na podstawie zgromadzonych danych Centrum Obstugi Stu-
dentéw Uniwersytetu Slaskiego podjeto kroki majace na celu
wypracowanie polityki bezpieczenstwa dla naszej uczelni.
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Lista osOb zaangazowanych
w dziatania merytoryczne majgce
na celu przygotowanie tresci:

Zespot ds. zaburzen psychicznych

dr hab. Agnieszka Bielska-Brodziak, prof. US
dr Joanna Mateusiak, prof. US

dr Izabela Rajska-Kulik

dr Magdalena Bolek-Kochanowska

Justyna Szostek-Aksamit

Agnieszka Wiszniewicz

Zespot ds. agresji, cyberprzestepczosci

i stalkingu oraz postepowan dyscyplinarnych
dr hab. Rafat Muster, prof. US

dr Maciej Bozek

Marek Piestrzynski

dr Katarzyna Sychta (konsultacja prawna)

Agresja, przestepczosc i tamanie prawa

dr hab. Agnieszka Bielska-Brodziak, prof. US
dr Maciej Bozek

Marek Piestrzynski

Antoni Granda

Molestowanie seksualne

dr Anna Samborowska

dr Magdalena Bolek-Kochanowska
Agnieszka Wiszniewicz

Jacek Szymik-Kozaczko

Réwne traktowanie

prof. dr hab. Ewa Jarosz

dr hab. Barbara Mikotajczyk, prof. US
dr hab. Urszula Torbus, prof. US
dr Joanna Mateusiak, prof. US
dr Marcin Gierczyk

dr Barbara Smorczewska

dr Sabina Pawlik

Aneta Trojanowska

Gabriela Wilczynska

Krzysztof Pajak

Joanna Laskowska

Katarzyna Wiecek-Jakubek
Giga Gogosashvili

Agnieszka Wiszniewicz

Pierwsza pomoc

i bezpieczenstwo osobiste
Joanna Krzyzowska
Katarzyna Topolska
Antoni Granda

Feliks Zogata
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Sprawdzaj aktualny status zabezpieczen w zwigzku z COVID-19

Informacje o funkcjonowaniu uczelni w czasie pandemii
znajdziesz na: www.zdalny.us.edu.pl



Centrum Obstugi Studentéw
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach

us.edu.pl/student
dlastudenta@us.edu.pl

,Przygotowanie kadry administracyjnej do realizacji efektywnego procesu adaptacji

studentéw zagranicznych na Uczelni w ramach Welcome &BeSafe Point”

Program jest wspoétfinansowany ze $rodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj, projekt pozakonkursowy pt.,Podniesienie kompetencji kadry akademickiej
i potencjatu instytucji w przyjmowaniu osob z zagranicy — Welcome to Poland” realizowany w ramach Dziatania okreslonego
we wniosku o dofinansowanie projektu nr POWR.03.03.00-00-PN14/18




